M/2010.
Kozzététel

CATEL Kft. 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/A. ezuton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a
2010. ¢év soran, meghatarozott kabeltelevizids szolgaltatdismindségi mutatok tiikrében
vizsgaltuk és értékeltiilk szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelonek
bizonyult.

A fentieket dsszefoglaldan a kovetkez0 tablazatban mutatjuk be:

CATEL Kft. miisoreloszto szolgaltatasara vonatkozo mindségi mutatok 2010. év
Mutaté |Mindségi mutato neve Célérték | Teljesitési Megfelelés
azonosito érték mindésités
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 30 7 megfelel
) Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 7 24 megfelel
(6ra)
3 Sz.arr,llarpe‘u‘las'z kivizsgalasi és 30 1 megfelel
elintézési ideje (nap)
4 izc;lgaltatas rendelkezésre allasa 95 99,98 megfelel
Vivoszint az el6fizetdi hozzaférési

13 ponton (dB) 60 65 megfelel
Jelszintkiilonbségek az eldfizetdi

14 hozzéaférési ponton (dB) 3 2 megfelel
Vivo jel/zaj viszony az elofizetdi

15 hozzéaférési ponton (dB) 44 44 megfelel
Elofizet6i panaszok szama (db/1000,

16 vagy db/eldfizetd) 21,17 megfelel
Mindségi panaszok szdma (db/1000,

17 vagy dbleldfizets) 21,17 megfelel
A jogos mindségi panaszok szama

181 (db/1000. vagy dbleldfizetd) 16,19 megfelel
Ugyfszolg. {igyin.120 mp beliili

21 jelentkezésének aranya (%) 80 100 megfelel
Az ligyintézés elleni panaszok

22 | zama (db/1000, vagy dbleléfizetd) 0 megfelel

Koszonjiik el6fizetdink megértését €s tovabbi bizalmat szolgéltatasunk irdnt.
Kiskunmajsa, 2011. januar 27.

Holik Janos
igyvezeto ig.

Kozzétételi kotelezettségiinket a 229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendeletben foglaltaknak
megfelelden jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: M/2010.
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