M/2010.
Kozzététel

CATEL Kft. 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi it 42/A. ezuton tajékoztatja eldfizetdit, hogy a 2010. év
soran, meghatarozott internet szolgaltatasmindségi mutatok tiikrében vizsgaltuk ¢és értékeltiik

szolgaltatasunkat ¢és ezek alapjan szolgaltatdsunk megfelelonek bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaloan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

CATEL Kft. internet szolgaltatasara vonatkozé mindségi mutatok 2010. év

Mutaté Mindségi mutato neve Célérték Teljesitési Megfelelés
azonosito érték mindsités

1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje 30 5 megfelel
op) ______ .

5 Mn.los§g1 panasz hibaelharitasi 7 2 megfelel
ideje (ora)

3 Sz‘arrrllarpe.lr.las.z kivizsgalasi és 30 1 megfelel
elintézési ideje (nap)

4 (S()Z(;lgaltatas rendelkezésre allasa 90 99,85 megfelel

9 Szolgdltatési terilet egészét 10520 762 megfelel
érintd sziinetelés (perc)

p - - o7

10 Elgfizetok legalabb 10 %-dt 10520 762 megfelel
érintd sziinetelés (perc)
Garantalt le- és feltoltési

11 sebesség (kbit/s) 128/64 2040/125 megfelel

12 Bithiba arany hozzaférési 0 0 megfelel
vonalanként

16 Elf)ﬁzetf)l panaszok szama db 13 megfelel
elofizetd

17 M}nosegl panaszok szama db 13 megfelel
eléfizetd
Jogos mindségi panaszok szama

18 db cl&fizetd 9 megfelel

19 Sz”amlalzanaszok szama db 0 megfelel
eléfizetd

20 Jougos s%amlapanaszok szama db 0 megfelel
elofizetd
Ugyfszolg. ligyin.120 mp beliili

21 jelentkezésének ardnya(%) 80 100 megfelel
Ugyintézés elleni panaszok

22 szama db el6fizetd 0 megfelel

Koszonjiik elofizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.
Kiskunmajsa, 2011. januar 27.

Holik Janos
ligyvezeto ig.

Kozzétételi kotelezettségiinket a 229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendeletben foglaltaknak megfeleléen
jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: M/2010.
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