Altalanos Szerzédési Feltétek (kivonat)

1.) Ugyfélszolgalati telephelye: CATEL Kft. 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/a.
Tel.: 77/483-085 Fax.: 77/483-086 E-mail: catel.iroda@satnet.hu

2.) A szolgaltatd musorelosztasi szolgaltatast végez a Kabel TV haldzaton, részleteiben
az Eldfizet6i Szerzddésben talalhato.

3.) Az El6fizetdi Szerzddést irasban kell megkotni az ligyfélszolgéalaton vagy a szolgaltatd
megbizottjanal a szolgaltatd ajanlattételének elfogadasaval. Eléfizetd irasban nyilatkozik
arrol, hogy egyéni elofizetdé vagy lzleti/intézményi el6fizetd. Az eldfizetd
bejelentkezésétdl szamitott lehetd legrovidebb idon beliil kell megkotni az Eldfizetoi
SzerzOdést, abban az esetben, ha a miiszaki feltételek rendelkezésre allnak, foldrajzilag
azon a teriileten amit az Altalanos Szerz6dési Feltételekben felsorolt telepiiléseken.
Eldfizetdi Szerzédés kotéshez torvényileg sziikséges adatok: név, lakhely, tartozkodasi
hely, sziiletési helye, ideje, anyja neve és sziiletési neve, természetes személy esetén.
Uzleti/intézményi eléfizeté esetén cégjegyzék szam vagy nyilvantartasi szam és eldfizetdi
bankszdmlaszam. Bérlakas esetén a tulajdonos fenti adatai és irdsos hozzajaruldsa. Az
eldfizetdi jogviszony a szerzOdés aldirasaval jon létre, hatarozatlan id6re. Bérlo eldfizetd
jogviszony esetében a kedvezményezett mindenkor a tulajdonos.

4.) Elbfizetdi szolgéltatis sziineteltetése: A szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast
az eldfizetd kérésére sziineteltetni, a sziineteltetés leghosszabb iddétartama egy év
viszonylatdban 6 honap lehet. A sziineteltetés idejére szolgaltatasi dijat kell fizetni. Ha
eléfizetd a 6 honapos bekdtési hataridot tallépi bekdtési dijat koteles fizetni. A szolgaltatd
érdekkorében tartozo sziineteltetésnél (halozat atalakitas, felujitas, csere, karbantartés) a
sziineteltetés honaponként 1 napot nem haladhatja meg, ha a szilinetelés a szolgaltatod
mulasztasabol egy naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a szolgaltatdo koteles
visszatériteni egy hét elofizetési dijat.

Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa: Az eldfizetd egyidejii értesitése mellett kikapcsolassal.
A misorelosztd szolgaltatd a szolgéltatds igénybe vételének korlatozasara akkor is
jogosult, ha az el6fizetd a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet 3.
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,
akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti mikodését, a
végberendezési csatlakozd ellendrzését, figyelmeztetés utdn 15 napos hatariddvel
kikapcsolhatd az elofizetd. Kikapcesolassal keriil korlatozasra az el6fizetd részére a
szolgaltatds akkor is, ha az el6fizetd a dijfizetési hatarid6tdl szamitva a felszolitasok
ellenére 30 és 15 napon beliil sem fizeti meg a dijat.

5.) Az Eléfizet6i Szerzédés modositdsa: A szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzddést jogosult
egyoldalian modositani, az elosztott programok valtoztatisa miatt csomag eléfizetoi
dijjal egyiitt évkozben is, valamint a dijat valtoztathatja a kdvetkezd évre vonatkozdan az
éves szolgaltatasi inflacio, a szerzoi jogdijak, a miisorszolgaltatasi dijak- valuta arfolyam
valtozasok, a NHH dija, a Szovetségi dij valtozasanak figyelembe vételével. 16/2003.
(XI1.27.) IHM rendelet 5.§. szerint. Dijszamitas alapjat képezi a miikddtetési koltség €s
beruhazasi koltség megtériilése. Az Altalanos Szerzédési feltételek megvaltozasat a
modositas hatalyba 1épését megeldzden 30 nappal az iigyf€lszolgalaton kozzé kell tenni,
valamint az eldfizet6t is e hatariddvel értesiteni kell a modositasrol az aldbbiak szerint:
tajékoztatd levélben, vagy ingyenes idOszaki lapban feladott kozleménnyel, vagy
informécids csatornan legalabb 15 napig, naponta legalabb 3 ora idétartamban.
Athelyezés: A szolgaltatas jogosultja (tulajdonos) a Szolgaltatdsi Szerzédés szerinti
foldrajzi szolgaltatasi teriileten kérheti az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, melyet
a szolgaltatd legkésdbb 30 napon beliil teljesit, abban az esetben, ha végrehajtdsnak a
muszaki feltételei megvannak. Ha a miiszaki feltételek hianyoznak a szolgaltatod
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meghatarozza a teljesitési idopontot (év, negyedév) és az athelyezés kérelmezésétol

szamitott 15 napon beliil értesiti a kérelmezot. Az eldfizetéi hozzaférési pont

megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdéi jogviszony sziinetel, nincs

dijfizetés.

Atiras: Ha az el6fizetd személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutodlas kovetkezik be, a

szolgaltatd az eldfizetd kérésére modosithatja az Eléfizetdi Szerzddést, hatarideje 15 nap

a kérelmezéstol szamitva. A hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgéltatd kotbért koteles

fizetni.

6.) Elofizetdi szerz6dés megsziinése: Az eldfizetd a hatarozatlan idejli eldfizetdi

szerzOdést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult felmondani

irasban. A szolgaltatonak értesiteni kell az eldfizet6t a szolgéltatonak tértivevényes

levélben. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést minimum 60 napra felmondhatja, a

felmondast indokolni kell, meg kell hatarozni a felmondési id6 lejartanak napjat, ha a

felmondas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, akkor errdl kell tajékoztatni az eléfizetot

¢s amennyiben a felmondasi id6 alatt megsziinik a szerz8désszegés, ugy az elofizetdi

szerz0dés nem sziinik meg, errdl az eléfizetdt haladéktalanul értesiteni kell.

A szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos

hataridével felmondhatja, ha

- az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerti

mitkodését és felhivas ellenére nem sziinteti meg

- az elofizetd értesitést kovetden sem teszi lehetdvé a szolgéltatd szdmara a bejelentett

vagy a szolgaltato 4ltal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges

helyszini ellenérzéseket elvégezze

- az elofizetd a figyelmeztetd értesités ellenére a szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil 3.

személy részére tovabb értékesiti a szolgaltatast.

A szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést 30 €s 15 napos felmondasi idovel mondhatja fel, ha

a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felhivas ellenére az eléfizetd az esedékes dijat nem

egyenlitette ki. A felszdlitds postakoltségei az eléfizetdt terhelik. Az eldfizetdi szerzodés

megsziinésekor a felek kotelesek egymassal elszdmolni.

7.) Az elofizetdi szerzodéskotés eldtt uj beléponek belépési dijat kell fizetni, mely

kiegésziilhet épitési koltséggel.

Az el6fizetdi szolgaltatasok dija rendszeres dij, melyet havonkénti dijazasi iddszakonként

kell megfizetni oly mdédon, hogy az eléfizetési dij az elére fizetett szolgaltatasi dij, mely

esedékes minden targyhdnapot megeldz6 honap 25.-¢ig bezardlag.

A dijfizetés torténhet atutaldssal (lakossagi folydszamla, illetve céges bankszamla)

készpénzfizetéssel. Az eldfizetd az egyéni eldfizetdi szerzddésben meghatdrozhatja fizetés

madjat, mely a kdvetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal a
megjelenésekor

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamléarol pénzintézeti atutalas

c) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az Eléfizetd atutalasa.

A programcsomag moddositas miatti szdmlamodositast az ligyfélszolgalaton kell rendezni.

Az elofizetd altal valasztott programcsomag valtoztatasara van lehetdség személyes

ligyintéz¢s alapjan az ligyfélszolgalaton a szerz6désmodositassal egyflitt.

8.) Az clbfizetdi végberendezések az eldfizetdi helyiségén beliill atadasi ponthoz

csatlakoztathatok oly mddon, hogy a szolgéltatd minden eldfizetd részére 1 csatlakozasi

pontot ad meg, ennek allapotaért az eldfizetd felel.

A szolgaltatdsok mindségi célértékei: MSZEN 50083-7:1998 szabvany szerint.

A célérték zaj és zavarmentes képmindséget jelent. A programok miisoranak tartalmaért a

szolgaltatd nem felel.




9.) Hiba bejelentések: Lehetséges 00-24 oraig telefonon. Az eldfizetd az eldfizetdi
szolgaltatds meghibdsodasat a szolgaltatdo altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a szolgaltaté az tigyfélszolgalatin munkanapokon 7-16 oOraig
telefonon azon kiviil iizenetrogziton keresztiil tesz elérhetové. A szolgaltato koteles a hiba
bejelentéseket, a hiba behatarold eljards eredményét a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket irasban vagy elektronikus Uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok
betartasaval legalabb 1 évig megdrizni. A szolgaltato koteles az eldfizetd altal bejelentett,
a hiba behatarol6 eljaras eredményeként valosnak bizonyult hibat 72 6ran beliil kijavitani.
Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas az el6fizetd helyiségében ¢€s az eldfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges - kivéve a szolgaltatd érdekkorén kiviil eséd
idépontot - gy a hiba kijavitdsara meghatarozott hataridd (72 6ra) a kiesés idétartamara
meghosszabbodik. Ha a szolgaltatd hib4jabol nem teljesiilt a 72 6ran beliili hibaelharitas,
ugy az eldfizetd részére kotbért kell fizetni, a kotbér alapja az eléfizetési dij egy napra esd
Osszege naponként felszamitva, melyet a kovetkezd szamlazasi idoszakban kell jovairni
az elofizetonek.

Ugyfélszolgalat mitkddése: Nyitvatartds hétfd, kedd, szerda 8-12 ora; csiitdrtok, péntek
13-16 6ra. Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
az elofizetd szolgaltatd ligyfélszolgalatan teheti meg személyesen, vagy irasban, ezen
kiviil panaszt tehet az eldfizetd a Fogyasztovédelmi Feliigyeloségnél és a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagnal, valamint a teriiletileg illetékes Birosdghoz fordulhat. Az
igyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat 15 napon beliil kell kivizsgalni és errdl az
elofizetét jabb 15 napon értesiteni kell irdsban.

Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Uigy a szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil megvizsgalja.

10.) Az el6fizetdi adatokat irdsos szerzddésben és zartkorli szamitogépes nyilvantartasban
kezeljiik és adatot csak az adatkezelési torvény eldirasainak figyelembe vételével adunk
ki, az 1992 évi LXIIL térvény, valamint az 1998 évi V1. torvény rendelkezései szerint.

11.) Az Altalanos Szerzédési Feltétel rendelkezései 2010. januar 01-jén 1épnek hatalyba.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérheték az 1. pontban meghatarozott iigyfélszolgalati
irodaban.

Kérésre masolati példanyt biztosit a szolgaltatd masolasi dij ellenében a kéréstdl szamitott
2 munkanapon beliil.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, valamint a szolgaltatdsra vonatkozd egyéb jogszabalyok az irdnyadok, és
a Bacs-Kiskun Megyei Birosag kecskeméti illetékességét ismerik el.




