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Fogalommeghatarozasok

1. Elofizetési dijak

1.1. Havi elofizetesi dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerzédés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szadmit fel a
szolgaltatd a szolgéltatdsnak a szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil torténd
igénybevételéért és a rendszer ilizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.
Egyéni eldfizetd tobb végberendezést csatlakoztatva egy havi eldfizetési dijat fizet. Uzleti /
intézményi eléfizetd a szerzddott vevOkésziilék darabszdm utdn meghatdrozott havi
elofizetési dijat tartozik megfizetni.

A havi eldfizetési dij mértéke elofizetéi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozik.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az
el6fizetdk éltal fizetendd eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szamt melléklete tartalmazza.

A szolgéltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes eldfizetok
egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashdzzal, mint az el6fizetok
képviseletében eljard jogi személlyel is kothetd szerzddés. Ebben az esetben a felek az
elofizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

2. Egyszeri dijak mértéke

Az egyszeri dijak mértékét az 1. szamu melléklet, a dijak alkalmazasanak feltételeit, illetve
részletes leirasat az alabbiak tartalmazzak.

2.1. Bekapcsolasi dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
igényldnél nincs kiépitve, az eléfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
szolgaltatd egy hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény
esetén az eldfizetd plusz szolgaltatas-hozzaférési dij megfizetésére koteles. A dij magiban

foglalja a kiépités utan a vevokésziilék — miisorcsomag csatornaira valdé — elsd

behangolasanak dijat is.
A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltéro.

2.2. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az el6fizetd abban az esetben kdteles, ha a csatlakozés az
adott szolgaltatas hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a
szolgéltatd a mar kiépiilt rendszeren 11j szerzodés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni ¢€s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.
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3. Eseti (adminisztracios) dijak

3.1. Kiegészito bekapcsolasi dij
Egyedi szolgaltatas (haldzatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a
szolgéltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

3.2.Tovabbi veteli hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb vételi hely is
1étesithetd plusz vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetd plusz
csatlakozasonként koteles.

3.3. Athelyezési dij

Amennyiben az eldfizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €és a
szolgaltatast olyan mads szolgaltatds-hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgéltatd szolgaltatdsa elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges, a szolgaltatd az eldfizetdt az 0j szolgaltatds-hozzaférési
helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

3.4. Elallasi dij
Ha az el6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése
el6tt a szerzdést felmondja, koteles a szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

3.5. Kiszallasi dij

Ha a szolgéltato az elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A
dijfizetési kotelezettség az eléfizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltato az eldfizetd
hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a
hiba oka az eléfizetd érdekkdrében meriilt fel (pl. el6fizetd hibas végberendezése, rongalasa,
stb.). Kiszallasi dij fizetend0 abban az esetben is, ha a szolgaltatd az eldfizetoi
végberendezést (TV, radio, vided) az eldfizetd kiilon kérésére a szolgéltatasi programokra
beprogramozza.

Az eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a szolgaltatd
érdekkorében felmertilt okbol kertil sor.

3.6. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté a kiszallast az eléfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eléfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat dran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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3.7. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatds az el6fizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizetd érdekkdrébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, és az elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi
dij fizetendd. Az el6fizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a
szolgaltatas szilineteltetését kérte, kétszeres mértékli visszakapcsolasi dij fizetendd abban az
esetben, ha a sziineteltetésre az el6fizetOnek felrohatd okbol keriilt sor.

3.8.Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadeék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eldfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési berendezést rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az eldfizetd kihelyezett
hirko6zlési berendezés 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatod részére.

Az Ovadékot a szolgéltato a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
elofizetonek, kivéve, ha az eldfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmas 4allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az oOvadék Osszege a kar
megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék Osszege a kihelyezett hirk6zlési berendezésenként
eltérd.

3.9. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd
ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatdé az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz
hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

3.10. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirk6zlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az elofizetdt kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij 0Osszege
berendezésenként eltérd.

‘ 3.11. Kompenzdcios dij
A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetdvel
szemben a szolgaltatd a Ptk. 359. § (1) bek. alapjan fizetend6 dij.

3.12. Csokkentett eldfizetési dij
Az elofizeto kérésére torténd szineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési
dij 6sszege.

‘ 3.13. Fizetési felszolitas dija
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3.14. Vizsedlati dija
Amennyiben az Elbfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a_
megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy

annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgéltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdre atharitani.

3.15. Késziilék behangolasi dij

Az el6fizetd vevokésziilékének az igényelt miisorcsomag csatorndira valé behangolasa miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolds kivételével minden esetben az
elofizetd altal fizetendo.

3.16. Programcsomag modositasi dij

Az eldfizetd altal kezdeményezett programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

A szolgaltaté jogosult a hozzaférési dijakban - elére meghirdetett akciokban - az azonos
helyzetben 1€vOk azonos elbirdlasa elvének figyelembevételével kedvezmények nytjtasarat.



