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Altaldnos Szerzédési Feltételek (kivonat)
INTERNET

1.) Ugyfélszolgalati telephelye: CATEL Kft. 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/a.
Tel.: 77/483-085 Fax.: 77/483-086 E-mail: catel.iroda@satnet.hu

2.) A szolgaltatd Internet szolgaltatast végez a Kabel TV halozaton, részleteiben az
Eléfizetdi Szerzédésben talalhato.

3.) Az Elo6fizetdi Szerzodést irdsban kell megkotni az ligyfélszolgalaton vagy a szolgaltato
megbizottjanal a szolgaltatd ajanlattételének elfogadasaval. Elofizetd irasban nyilatkozik
arrol, hogy egyéni el6fizetd vagy lzleti/intézményi eldfizetd. Az eldfizetd
bejelentkezésétdl szamitott lehetd legrovidebb iddn beliil kell megkdtni az Eléfizetdi
Szerzédést, abban az esetben, ha a miiszaki feltételek rendelkezésre allnak, foldrajzilag
azon a teriileten amit az Altalanos Szerzédési Feltételekben felsorolt telepiiléseken.
Eldfizetdi Szerzddés kotéshez torvényileg sziikséges adatok: név, lakhely, tartézkodasi
hely, sziiletési helye, ideje, anyja neve és sziiletési neve, természetes személy esetén.
Uzleti/intézményi eléfizetd esetén cégjegyzék szam vagy nyilvantartasi szam és eléfizet6i
bankszdmlaszam. Az el6fizetdi jogviszony a szerzddés aldirasaval jon létre, hatarozatlan
iddre.

4.) Elofizetdi szolgaltatas sziineteltetése: A szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast
az elofizetd kérésére sziineteltetni, a sziineteltetés leghosszabb iddtartama egy év
viszonylataban 6 honap lehet. A sziineteltetés idejére szolgaltatasi dijat kell fizetni. Ha
elofizetd a 6 honapos bekotési hataridot tallépi bekotési dijat koteles fizetni. A szolgaltato
érdekkorében tartozd sziineteltetésnél (halozat atalakitas, felujitas, csere, karbantartés) a
szlineteltetés honaponként 1 napot nem haladhatja meg, ha a szilinetelés a szolgaltatd
mulasztasabol egy naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni egy hét elofizetési dijat.

Eldfizetdi szolgaltatds korlatozasa: Az eldfizetd egyidejli értesitése mellett kikapcsolassal.
A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vételének korlatozasara akkor is jogosult, ha az
elofizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerii
mitkodését, valamint ha az el6fizetd a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil 3. személy részére
tovabb értékesiti. Kikapcsoldssal keriil korlatozasra az eléfizetd részére a szolgéltatas
akkor is, ha az eléfizetd a dijfizetési hataridotdl szamitva a felszolitdsok ellenére 30 és 15
napon beliil sem fizeti meg a dijat.

5.) Az Eléfizetdi Szerz6dés modositdsa: A szolgéltatd az Eldfizetdi Szerzddést jogosult
egyoldalian moédositani. A tarifacsomagok dijat valtoztathatja a kovetkezd évre
vonatkozoan az éves szolgéltatasi inflaci6, a NHH dija, a Szovetségi dij valtozasanak
figyelembe vételével 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet 5.§. szerint. Dijszamitas alapjat
képezi a mitkodtetési koltség és beruhazasi koltség megtériilése. Az Altalanos Szerzddési
feltételek megvaltozasat a modositds hatalyba 1épését megel6zéen 30 nappal az
iigyfélszolgalaton kozz¢ kell tenni, valamint az eléfizetdt is e hatariddvel értesiteni kell a
modositasrol az alabbiak szerint: tdjékoztatd levélben, vagy ingyenes iddszaki lapban
feladott kdzleménnyel, vagy informacids csatornan legalabb 15 napig, naponta legalabb 3
ora idGtartamban.
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Athelyezés: A szolgaltatds jogosultja (tulajdonos) a Szolgaltatisi Szerzédés szerinti

foldrajzi szolgaltatasi teriileten kérheti az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, melyet

a szolgaltatd legkésébb 30 napon beliil teljesit, abban az esetben, ha végrehajtasnak a

miszaki feltételei megvannak. Ha a miszaki feltételek hidnyoznak a szolgaltatd

meghatdrozza a teljesitési idopontot (év, negyedév) és az dathelyezés kérelmezésétdl

szamitott 15 napon beliil értesiti a kérelmezdt. Az eldfizetéi hozzaférési pont

megsziintetésétél az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel, nincs

dijfizetés.

Atiras: Ha az el6fizetd személyében szerzédés, oroklés vagy jogutodlas kovetkezik be, a

szolgaltato az eldfizetd kérésére modosithatja az Eléfizetdi Szerz6dést, hatarideje 15 nap a

kérelmezéstdl szamitva. A hataridd be nem tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért koteles

fizetni.

6.) Elofizetdi szerzédés megsziinése: Az eldfizetd a hatdrozatlan idejii eldfizetdi

szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult felmondani

irasban. A szolgaltatonak értesiteni kell az eldfizet6t a szolgéltatonak tértivevényes

levélben. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést minimum 60 napra felmondhatja, a

felmondast indokolni kell, meg kell hatarozni a felmondasi id6 lejartanak napjat, ha a

felmondas indoka az el6fizetd szerzOdésszegése, akkor errdl kell tajékoztatni az eldéfizetdt

¢s amennyiben a felmondasi id6 alatt megsziinik a szerzOdésszegés, tigy az eldfizetdi

szerz6dés nem szlinik meg, errdl az eléfizet6t haladéktalanul értesiteni kell.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzddést 15 napos

hataridével felmondhatja, ha

- az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti

mitkodését és felhivas ellenére nem sziinteti meg

- az elofizetd értesitést kdvetden sem teszi lehetévé a szolgéltatd szamara a bejelentett

vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és elharitasahoz sziikséges

helyszini ellendrzéseket elvégezze

- az elofizetd a figyelmeztetd értesités ellenére a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil 3.

személy részére tovabb értékesiti a szolgaltatast.

A szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést 30 és 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha

a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felhivas ellenére az eldfizetd az esedékes dijat nem

egyenlitette ki. A felszolitds postakoltségei az eléfizetdt terhelik. Az eldfizetdi szerzddés

megszinésekor a felek kotelesek egymassal elszamolni.

7.) Az eldfizetdi szerzOdéskotés eldtt 1) beléponek belépési dijat kell fizetni, mely

kiegésziilhet épitési koltséggel.

Az eldfizetdi szolgaltatasok dija rendszeres dij, melyet havonkénti dijazéasi id6északonként

kell megfizetni oly modon, hogy az eléfizetési dij az eldre fizetett szolgaltatasi dij, mely

esedékes minden targyhonapot megel6z6 honap 25.-¢ig bezarolag.

A dijfizetés torténhet atutalassal (lakossagi folydszamla, illetve céges bankszamla)

készpénztizetéssel. Az eldfizetd az egyéni eldfizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés

modjat, mely a kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal a
megjelenésekor

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas

c) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az El6fizetd atutalasa.

A tarifacsomag modositds miatti szamlamodositast az ligyfélszolgalaton kell rendezni. Az

elofizetd altal valasztott tarifacsomag valtoztatasara van lehetdség személyes ligyintézés

alapjan az tigyfélszolgalaton a szerz6désmodositassal egyiitt.
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8.) Az elofizetéi végberendezések az eldfizetdi helyiségén beliill atadasi ponthoz
csatlakoztathatok oly mdodon, hogy a szolgéltatdé minden eléfizetd részére 1 csatlakozasi
pontot ad meg, ennek allapotaért az eléfizetd felel.

A szolgéltatdsok mindségi célértékei: részletesen a 2. sz. mellékletben.

9.) Hiba bejelentések: Lehetséges 00-24 oraig telefonon. Az eldfizeté az eldfizetdi
szolgaltatds meghibasodasat a szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a szolgéltatd az iligyfélszolgalatin munkanapokon 7-16 oOraig
telefonon azon kiviil izenetrogziton keresztiil tesz elérhetdvé. A szolgaltato koteles a hiba
bejelentéseket, a hiba behatarold eljaras eredményét a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket irdsban vagy elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok
betartasaval legalabb 1 évig megdrizni. A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett,
a hiba behatarol6 eljaras eredményeként valosnak bizonyult hibat 72 6ran beliil kijavitani.
Ha a kivizsgalds vagy a kijavitds az eldfizetd helyiségében és az eldfizetd Aaltal
meghatarozott iddpontban lehetséges - kivéve a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
id6pontot - ugy a hiba kijavitdsdra meghatarozott hatarid6 (72 ora) a kiesés idGtartamara
meghosszabbodik. Ha a szolgaltatd hibajabol nem teljesiilt a 72 6ran beliili hibaelharitas,
ugy az eldfizetd részére kotbért kell fizetni, a kotbér alapja az eldfizetési dij egy napra es6
Osszege naponként felszamitva, melyet a kovetkezd szamlazasi idészakban kell jovairni az
eléfizetonek.

Ugyfélszolgalat miitkddése: Nyitvatartds hétfo, kedd, szerda 8-12 ora; csiitortdk, péntek
13-16 o6ra. Az eldfizetdi szolgaltatds nyajtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
az elofizetd szolgaltatd iigyfélszolgalatdn teheti meg személyesen, vagy irasban, ezen
kiviil panaszt tehet az eldfizetd a Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségnél és a Nemzeti
Hirko6zlési Hatosagnal, valamint a teriiletileg illetékes Birdsdghoz fordulhat. Az
uigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat 15 napon beliil kell kivizsgélni és errdl az
eléfizetdt jabb 15 napon értesiteni kell irasban.

Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, gy a szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s 30 napon beliil megvizsgalja.

10.) Az eldfizetdi adatokat irdsos szerzédésben és zartkorli szamitogépes nyilvantartasban
kezeljiik ¢és adatot csak az adatkezelési torvény eldirdsainak figyelembe vételével adunk
ki.

11.) Az Altalanos Szerzédési Feltétel rendelkezései 2010. janius 01-jén 1épnek hatalyba.
Az Altalanos Szerz3dési Feltételek elérheték az 1. pontban meghatarozott tigyfélszolgalati
irodaban.

Kérésre masolati példanyt biztosit a szolgaltatd masolasi dij ellenében a kéréstdl szamitott
2 munkanapon beliil.

Az Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyv, valamint a szolgéltatasra vonatkozo egyéb jogszabalyok az iranyadok, és
a Bacs-Kiskun Megyei Birosag kecskeméti illetékességét ismerik el.




