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Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A szolgaltaté adatai

(1) Név, cim:

Szolgaltato neve: CATEL Kabeltelevizios-, Szolgaltato-, Altalanos Kereskedelmi
¢s Reklamozo6 Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Roviditett neve: CATEL Kft.

Székhelyének cime: 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/a.
Telephelyének cime: 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/a.

(2) Egyéb adatok:

Telefonszama: 77/483-085
Faxszama: 77/483-086

E-mail cime: catel.iroda@satnet.hu
Adodszama: 10399404-2-03

Villalkozas szervezeti formdja: Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Cégjegyzékszama: 03-09-000481/90.

2. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok
2.1. Az eldfizetoi szolgaltatasok meghatarozdasa

(1) A szolgaltato a kdvetkezo szolgaltatas(oka)t nyujtja:

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessava tavkozlési
halézatokon (optikai-koax hélozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet
halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet
halézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
A szélessavi kébeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatondl kabelmodemes ¢és
mikrohullamu hozzaférés lehet.

(2) A szélessavi kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes ¢és
mikrohullamu hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal
megfelelonek mindsitett kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a
sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgéltatas az Elofizetd szamitogépén
megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a
Szolgaltatd — az elofizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes — bérleti szerzddés
ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.
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A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kdbelhdlozaton két
frekvenciasavot haszndl, egyet a ,lefel¢” iranyuld (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok
koziil (altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfel¢” iranyuld (un.
,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz séavban),
hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyt kommunikécid biztositott legyen.

Internet szolgaltatas publikus alland6 IP cimmel:

A felhasznald szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az
Internethez vald kapcsolddaskor mindig ez a cim keriil kiosztisra, és a kapcsolat
szlinetelése alatt sem rendelhetd hozza mas felhasznalohoz.

Az FEl6fizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggden egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgéltatasain feliil.

Internet forgalom:

Szolgéltatd minden altala kiosztott IP cimre vonatkozdan folyamatos forgalommérést
végez, a mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltatdo altal mért és kiszamlazott
forgalom az adott IP cimrdl indulo és az adott IP cimre befut6 byte-ok egylittes Gsszege.
Szolgéltatd torekszik arra, hogy a minimalis le-, illetve feltoltési sebesség
felhasznalonkként, ne keriiljon 64 kbps ala.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladé
értékii — maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgéltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot
biztosithat El6fizetdi részére. Az Elofizetdk az adatforgalomtol fliggd csomagon beliil
szabadon, biinteté forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen
adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerz6dott
Eléfizetdk - adatforgalomtol fliggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgéltatd az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzodott - kis adatforgalmi -
Eléfizetéi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti
adatforgalmat elér6 tigyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az
adatforgalom csakis a Szolgéltat6 minimalisan vallalt hatarértékeit meghalado
savszélesség biztositasa miatt valik lehetové. Minden, az egyedi el6fizet6i szerzédés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast
érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az
egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmi keretének a megrendelésig tart. A
kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkez6 havi szamlaban keriilnek feltiintetésre.

b) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgéltatdé mikrohullamu
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés
biztositasa. Szolgéltatd a mikrohulldma bazisadlloméasokhoz csakis Eldfizetdi szerzddés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztdsanak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A bazisallomdsok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval iizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizarolag az Elofizetd feladata. Mivel a bazisdllomas kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az
El6fizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a bézisalloméasokra
vonatkozoan: 90 %.
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A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd acces pointot a
Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése
ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén
az Ot ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi
koltséget is), illetve az 6t ért kar dsszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul
szolgéalo szerz8dés megszint, és az Elofizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket
sértetlentil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatadsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

(3) A Szolgaltato az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢s Web tarhely méretére vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az El6fizetdk Osszessége
vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozo korldtozasokat is e melléklet,
valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az,
ha csomag igénybevételét a Szolgéltatonak a tavkozld eszkozok tulajdonosaival fennalld
szerzddései egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltalan nem
teszik lehetdvé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzark6zhat a szerz6déskotéstol.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének és a
szolgéltatdsok dijanak késObb részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

(4) A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fo6lotti
mennyiségli e-mail cim, tobb eldfizetdi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, fix
IP cimli csomagtartalom fol6tti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés,
-karbantartds, -regisztracio, -értesités SMS-ben), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoloddan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

2.2. Az eldbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modjai és feltételei

Az eldfizetdi szerzodés 1étrejotte

(1) A felek az elofizetdi szerzddést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal - igy
kiilonosen az elofizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg. A nyilvanos
el6fizetdi szolgaltatast nyjtd szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételei szerint kételes
elofizetdi szerzOdést kotni. A szolgaltatot az eldfizetdi szerz6dés megkdtése korében - a
118. § (2) bekezdésében szabalyozottakon tul - szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.

(2) Az elofizetd lehet egyéni és koziileti (vendéglatodipari) véllalkozoi eldéfizetd, sajat
nyilatkozata szerint.
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a) Egyéni eldfizetonek mindsiil nyilatkozata alapjan az a természetes személy, aki a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését sajat tulajdonu lakasdba vagy egyéb, altala
jogszerlien hasznalt és ellendrzott, nem vallalkozéasi tevékenység céljara szolgald
helyiségbe kéri.

b) Kozileti (iizleti/intézményi) eldfizetdnek mindsiil - a vendéglatoipari jelleg
vallalkozo6i tevékenységet végzd személy kivételével - az a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy az egyéni vallalkozd természetes
személy illetve a Ptk. szerinti barmely egyéb gazdalkodd szervezet, aki a szolgaltatés-
hozzaférési pont létesitését sajat tulajdonu vagy egyéb, altala jogszerlien hasznalt és
ellendrzott helyiségbe kéri.

(3) A Szolgiltatd jelen Altalanos Szerzddési Feltételeiben szerepld valamennyi
szolgaltatasa csak el6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont létesitését kovetden illetve
jogszerlien kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban
megkdotott elfizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe.

(4) Az eldfizetdi szerz6dés az Eh. 127.-134. és az elektronikus hirkozlési eldfizetdi
szerzddésekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo (tovabbiakban
Efi.) 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet rendelkezéseinek megfelelden:

a) jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek valamint, mely a Szolgaltaté 2. pont szerinti
valamennyi szolgaltatasa igénybe vételének altalanos feltételeit tartalmazza

b) egyedi eldfizetdi szerz6dés, amely az eldfizetdre és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatdsra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott eldfizetére vonatkozo specialis
adatokat vagy feltételeket tartalmazza.

(5) A Szolgaltato koteles jelen Altalanos Szerzédési Feltételeit iigyfélszolgalati irodajaban
minden eldfizetd és érdeklédd szdmara elérhetéen kozzétenni. Szolgaltatd a felmeriild
jelzett egyedi igény esetében a mellékletben rogzitett térités ellenében 2 munkanapos
hataridével az ASZF mésolati példanyat kételes az tigyfél rendelkezésére bocsatani.

(6) Az elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil:

- a Szolgaltato részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgaltatd az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld Elofizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Eldfizetdi
szerz0dés formanyomtatvany kitoltése és aldirasa.

(7) A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogaddsdnak mindsiil az Eldfizetd
részeérdl a Szolgaltatd altal biztositott Eldfizetdi szerzodés nyomtatvany kitoltése ¢€s
alairasa. Ennek melléklete az aktualis tarifacsomag-arak listija és az ASZF iigyfelet
kozvetleniil érintd kivonatos része.
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(8) Az elofizetdi szerzddés akkor érvényes, ha azt irdsban kotottek és a két példanyban

kitoltott szerzOdést azt az Elofizetd részérdl

- természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd sajat kezlileg, vagy maganokiratban
meghatalmazott képviseldje

- nem természetes szemely Elofizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérol

- az lgyfélszolgalati iroddban torténd szerzodeéskotés esetén a Szolgaltato arra

felhatalmazott munkatarsa, vagy

- az ugyfélszolgalati irodan kiviil megkotott szerzodés esetén a Szolgaltatod igazolvannyal

ellatott, alairasra felhatalmazott képviseldje irta ala.

(9) A Szolgaltato az Eldfizetdi szerzddés egy példanyat koteles az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani.

(10) Eléfizetoi szolgaltatasok csak irdsban megkotott eléfizetdi szerz0dés alapjan vehetok
igénybe.

2.3. Az eldfizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatisanak feltételei

(1) Az Elofizetd a halozathoz Magyarorszagon érvényben lévd forgalomba hozatal
alapvetd kovetelményeinek megfeleld végberendezést (szamitdgép) csatlakoztathat és a
szolgéltatas-hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi €pségét €s biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); ¢és meg kell felelnie az elektromégneses
osszeférhetoségi (EMC) kovetelményeknek.

(2) A halozat szolgaltatas-hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a halozathoz az
Elofizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd
a felelds. Ha az El6fizetd lizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart
okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

(3) A Szolgaltatd nem felelés a halozat szolgaltatds-hozzaférési pontot kovetd
szakaszanak vagy az Elo6fizetdé végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért,
meghibasodasaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasara, miikodoképessé tételére a
Szolgaltatd nem Kkoteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Eléfizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara valo
hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eldfizetési dij megfizetése alol.

(4) Az Elofizetdé végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges
vitdk eldontésére a 11. sz. melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatdsdg jogosult.
Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgéltatd jogosult a hatosaggal kozdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit
(1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgéalati dij, valamint a hatdsdg altal a
Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetére
atharitani.
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(5) A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot €s berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordan hidnyossadgokat tapasztal, az
Elofizetot felszolitja a szerzddésszegés megsziintetésére és annak jogkovetkezményeire.
Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak 3 napon beliil nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 15 napos hataridével felmondja.

2.4. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatdlya

(1) Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatdlya ala
tartozd szolgéltatdsra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer
rogzitése, valamint a személyi hatdlya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

(2) Az ASZF targyi hatdlya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek
alapjan nyujtott Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed ki.

(3) Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltato, Eléfizets, Felhasznalo

(4) Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kézigazgatasi egységre (véros, kozség,
ingatlan), ahol a Szolgaltato a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizids
miisorelosztd rendszeren Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt a hirkdzlési hatosag altal
elfogadott €s nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

(5) Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatdl kezdédden hatarozatlan ideig van
hatéalyban.

(6) Az ASZF hatilya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelédével kotott
hatalyos el6fizetd1 szerzddésre is.

3. Az elofizetoi szerzodés megkotése
3.1. Az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok

(1) Az elofizetdi szerzodéskotés céljara az 5. sz. melléklet szerinti Elofizetéi szerzodés
nyomtatvanyt kell hasznalni, melynek kotelezden kitdltendd tartalmi elemei a kovetkezok:
Eh. 129. § (1) A felek az el6fizetdi szerzodést irdsban, szoban vagy rautalé magatartassal
- igy kiilondsen az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételével - kothetik meg. A nyilvanos
el6fizetdi szolgaltatast nynjté szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételei szerint koteles
eléfizetdi szerzOdést kotni. A Szolgaltatdt az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében - a
118. § (2) bekezdésében szabalyozottakon tul - szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.
a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté neve, cime, az ligyfélszolgalat és hibabejelentd
szolgalat elérhetdsége és nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;
b) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;
c¢) természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd (sziiletési) neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje;
d) nem természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az Eléfizeté bankszdmlaszama;
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e) az Elofizetd hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepld adatainak az e
torvényben meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz;

f) a szerz0dés tartama;

g) a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

h) a szolgaltatasra iranyado dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja;

i) a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az Altaldnos
Szerzddési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzddés sziineteltetésének é€s a
szolgéltatas korlatozasanak feltételeit;

j) utalas arra, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kiillonosen a szolgéltatds mindségére,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az Elofizetot megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléfizet6t megilletd kotbér mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai,
utalds arra, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozo6 informaciokat;

1) a szerz6désmodositas feltételei, az El6fizetd jogai szerzodésmodositas esetére;

m) tajékoztatas arrol, hogy jogvita esetére az Eldfizetd jogosult a vitdt hatdsag elé
terjeszteni, tovabba utalas arra, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételek mely
pontjai tartalmazzdk a hataskorrel rendelkezd hatdésdgok pontos megnevezését,
tovabba elérhetdségiik megjelolését;

n) az irasban megkdotott egyedi eléfizetdi szerzOdésben a feleknek rogziteni kell a
Szolgaltatd felelosségi hatarat jelentd elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét.
Az elbfizetdi hozzaférési pont meghatdrozasa tekintetében az El6fizetdk altal
szokasosan megjeldlt pont az iranyadd, amely csak az Eldfizetd kifejezett kérésére
1étesithetd az Eldfizetd helyiségén kiviil;

o) az elOvalasztassal valasztott kozvetitd Szolgéltatéra vonatkozd nyilatkozatok és
adatok;

p) a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozat;

q) az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdsége, valamint az El6fizeté azon
nyilatkozata, amely szerint az e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja.

(2) A Szolgaltato a fenticken tulmenden az FElofizetd altal szolgaltatott adatok
valodisaganak ellendrzése céljabol alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles
masolatanak vagy hiteles méasolat bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli  tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet,
kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakodzdsség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy

cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdosag altal érkeztetett

bejegyzési kérelem teljes példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy személyi igazolvanya,

- meghatalmazas maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra

jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi iroddk) esetében:
- az illetekes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag
altal érkeztetett példanya,
- a képviseletre jogosult személy személyi igazolvanya,
- meghatalmazas maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairdsra
jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a véllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- személyi igazolvany,
- meghatalmazds maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra
jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- személyi igazolvany,
- meghatalmazds maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra
jogosult személy jar el)

3.2. Az eldfizetoi jogviszony létrejotte

(1) Az el6fizetdi jogviszony a mar tobbszor hivatkozott Eh. 129. §j (1) bek. alapjan jon
létre.

(2) Az Elofizetdk a szolgaltatasokat hatarozatlan idejii szerz6dés megkotésével vehetik
igénybe, melynek legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak utolso
napjaig terjed.

(3) Az Elo6fizetd kérésére hatarozott ideju szerzddés is kothetd, azzal a feltétellel, hogy az
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az eldfizetett szolgéltatdscsomag tartalma és dija a
szerzOdés idotartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat.

(4) A Szolgaltatd jogosult szerzddést kotni azzal az Eldfizetdvel, aki a szolgaltatas
igénybe vételi pontjaul szolgaloé ingatlannak nem tulajdonosa - illetve Onkorményzati
tulajdont ingatlan esetén nem fobérldje - a tulajdonos irasos belegyezésével.

4. Az elofizetoi jogviszony tartalma

4.1. A felek jogai és kotelezettségei

(1) A tavkozlé halozat védelme érdekében a tavkozlési eszkozok miikodését zavard
berendezés (késziilék, vezeték, jarmili vagy egyéb létesitmény) lizemben tartdja koteles a
zavart megeldzni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltatdé a zavart okozo
berendezés tulajdonosat (lizemeltetdjét) a zavards megsziintetésére felkéri, ennek
eredménytelensége esetén a teriiletileg illetékes hirkozlési hatosagnal kezdeményezi, hogy
a hat6sag a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat

a) a berendezés zavarsziirésére,

b) a berendezés athelyezésére vagy teljesitménycsokkentésére, vagy

¢) a zavar mas médon torténd elharitasara kotelezze.
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(2) Az elofizetdi berendezést és a halozat szolgaltatas-hozzaférési pontjan tali szakaszat a
Szolgéltatd barmikor megvizsgalhatja és rendeltetésszerli hasznalatat ellendrizheti. Az
elofizetd koteles ezt lehetévé tenni.

(3) Az ingatlan tulajdonosanak (hasznaldja, kezeldje) - eldzetes értesités mellett -
lehetdséget kell adnia, hogy a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselje az ingatlan
teriletére karbantartds €s hibaelharitds céljabol belépjen, ott a sziikséges munkakat
elvégezze.

4.2. Az eldfizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei

(1) A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy
b) az Eldfizetd kérésére, vagy
c) az El6fizetdnek felrohato okbol, vagy
d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis maior).

(2) A szolgaltatds a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozd okbol a haldzaton végzett havi
rendszeres karbantartas vagy egyéb ok miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett
szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eléfizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
értesiti és a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés - mas megoldas hianyaban -
alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. A szolgéltatds karbantartds miatti
sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az ASZF-ben megadott idépontban torténd, rendszeres
karbantartason kiviili egyéb ok miatt legalabb 12 o6raig sziinetelteti, a szlineteltetés idejére
az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés 0sszege a kiesd napok
szamanak ¢és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit.

(3) Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas eldtt, a targyhonapot
kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért
visszakapcsoldsig vagy a szerzOdés felmondésaig tart. A visszakapcsolast az Elofizetd a
sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézden legalabb 5
munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsé napjatol kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére és a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgéltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb
az Elofizetd 4ltal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

(4) A Szolgaltatd a szerzddésszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az Eldfizetdt
irasban értesiti. A visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A
visszakapcsoldst a Szolgéltatd haladéktalanul, de legkésdbb egy munkanapon beliil
koteles végrehajtani, amint a jogellenes allapot megsziinésérdl hitelt érdemlé modon
tudomast szerez.

A szolgaltatas - Elofizetd altali szerz6désszegés miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a
Szolgéltatd peren kiviili vagy peres uton érvényesitheti az Eléfizetdvel szemben
szerzOdésszegés jogcimen.
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(5) Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 okok (vis maior) miatt sziinetel, az El6fizetd
annak idétartama alatt dijfizetésre nem koteles. Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol vis maiornak mindsiil kiilonosen a héborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy
harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy sziineteltetését
elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijesdkkentés
Osszege a kiesd napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra esO részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése
a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

(6) A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni Eldfizetd legfeljebb egy alkalommal
legfeljebb hat honapra, az iizleti El6fizetd nem sziineteltethet. E szabaly alkalmazasa alol
a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

(7) A Szolgaltatd a szolgaltatis ASZF 4.2.(3)-(4) pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefliggésben a 9. sz. melléklet szerinti dijakat jogosult felszamitani.

4.3. Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozdasanak esetei és feltételei

(1) Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mads jellemzOinek csokkentésére a Szolgéltato az FElofizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatdnak rendeltetésszerti
mikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetdé az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzddésekrdl szo6lo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgéltatas céljara hasznalja;

c) az Elofizetdnek esedékes dijtartozdsa van, €s az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

(2) Az elofizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a kozremlikodd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha az (1) bekezdés b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek az Eldfizetd
altal - a szolgaltato-valasztas bevezetésének ¢&s alkalmazéisanak feltételeirdl szolo
jogszabaly szerint - valasztott kozremiikodé Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

4.4. Az eldfizeto jogai az eldfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

(1) Az Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds hibas vagy hataridon tali teljesitése esetén
jelen ASZF megfeleld pontjaiban szabalyozott modon teljesit, az Efi. rendelet értelmében
az atalany kartéritésként is szolgald kotbér mértéke a havi eléfizetési dij 1 napra vetitett
Osszegének a nyolcszorosa.
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(2) Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a 11. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsadg(ok) vizsgalatat kérheti.

(3) Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett hibat a bejelentést kovetd 72 oran beliil
nem az Elo6fizetonek felrohaté ok miatt nem haritja el, a Szolgaltatd kotbér fizetésére

koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 72. dratdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra (az
(1) bek. szerint).

(4) Ha az El6fizetd a szolgaltatdis mindségi probléméja miatt a Szolgaltatotol
dijesokkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem
jogosult.

(5) Ha az Elo6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat €s hibaelharitds soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig
vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltaté az Eléfizetét haladéktalanul és
megfeleld indokléassal koteles értesiteni.

(6) Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett a
11. sz. melléklet szerinti illetékes fogyasztovédelmi szervekhez, hatdésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

(7) Az (1), (2), (6) bekezdés szerinti tajékoztatast a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan koteles
kozzétenni és az Elofizetok szobeli érdeklodése esetén az Elofizetoket szoban is
tajékoztatni.

(8) Egyik Fél sem felel jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megéllapitott valamely
kotelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén
kiviil esé, elére nem lathatd koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az eléfizetdi szerzddés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonosen, de
nem kizarélagosan a héborus cselekmények, ldzadas, szabotdzs, robbantasos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, sz¢€l- és hovihar, belviz, mas
természeti katasztrofa, kozmiszolgaltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek
az esetek a szerz0dd feleket az eldfizetdi szerzOdésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeként vétlen modon vagyoni
vagy nem vagyoni kart okoznak.

4.5. Az eldfizetd felelossége, szerzodésszegése

(1) Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi
elofizetdi szerzOdés alapjan eljarni. Az eléfizetd feleldsséggel tartozik a szolgaltato felé az
elofizetdi szerz6dés megszegésebdl (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak
elmulasztasabol eredd) karokért.
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(2) A harmadik személy részére torténd jogosulatlan szolgéltatasadtengedés esetén az
érvényes eldfizetdi szerzOdéssel rendelkezd eldfizetdvel szemben a szolgéltatod a Ptk. 359.
§ (1) bek. alapjan jar el.

359. § (1) Ha a kar mértéke - akar csak részben - pontosan nem szamithat6 ki, a
birosag a karokozasért felelos személyt olyan oOsszegii altalanos kartérités
megfizetésére kotelezheti, amely a karosult teljes anyagi karpotlasara alkalmas.

5. Az elo6fizetoi szerzodés modositasa és feltételei
5.1. A szolgadltato egyoldalu szerzodésmodositasa

(1) A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalt
moddositasara jogosult, ha a Szolgaltato

a) A szolgaltatd az eléfizetdi szerzOdést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

aa) az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirk6zlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositdas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat;

ab) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

ac) a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

b) Lényeges modositdsnak mindsiil kiillonosen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

c) Ha a Szolgiltatdo az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott esetekben
jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldalian modositani, koteles a
modositasrél a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal az Eloéfizetoket e
torvényben foglaltak szerint értesiteni, az El6fizetOket megilletd felmondas feltételeirdl
sz010 tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az Eldfizeto jogosult a modositas targyaban
megkiildott értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

d) Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Eldfizetd az értesitést]l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az elofizetoi
szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idOtartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a moddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, s
az Elofizetd felmondja az el6fizetdi szerzOdést, a Szolgéltatd az FElbfizetétél nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

e) A Szolgaltaté nem koteles a (4) és (5) bekezdésben foglalt értesitési hataridoket az
Altalanos Szerzédési Feltételek azon moédositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos
Szerzddési Feltételek modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzddéses Feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eldfizetdi dij csokken.
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f) Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasanak a jelen §-ban foglalt keretek
kozotti részletes feltételeit a Szolgaltatd az Altalanos Szerzodési Feltételeiben hatirozza
meg.

g) A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rdutald6 magatartas - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi
eléfizetdi szerzOdésben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a modositasrol az Eldfizetdt a torvényben eldirt modon €s iddpontban
értesitette.

(2) A Szolgaltatd szolgaltatas dija szabadaras kategoria. Szolgaltato az eldfizetdi
szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb egy alkalommal a hivatalos (KSH altal
lek6zolt) arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH arindexet meghaladdé mértékben
megvaltoznak.

(3) Az ASZF modositasa esetén annak valtozasardl az ElofizetSket a Szolgaltaté minden

esetben, annak hatalyba 1épése elott legalabb 30 nappal értesiteni koteles, kivéve

a) az (1) bekezdés d) pontja miatti modositdsokat, mely esetben a jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok,

b) az (1) bekezdés e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetok értesitésére
a Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF valtoztatist igényld intézkedésével
egyidejiileg koteles.

Nincs sziikség az Eldfizetok eldzetes értesitésére, ha az ASZF mddositasara olyan 1j
elofizetdi szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, amely nem érinti a meglevd
szerzddéseket (kiegészités).

(4) A (3) pont szerinti értesitési kotelezettségének a Szolgéltato a kovetkezok szerint tehet

eleget:

a) az Elofizetok kozvetlen, irasbeli értesitésével (levélben)

b) minden El6fizetd szdmara kiilondij mentesen elérhetd informacids csatornan legalabb
15 napig, legalabb napi 3 6ran at torténd kozzétételével

c) internetes honlapon.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:

a) utalas az ASZF modositasara

b) a modositasok Iényegének révid leirasa

c) amodositasok hatdlyba Iépésének idépontja

d) akozzétett ASZF elérhetésége

e) az eldfizetdi szolgaltatasok dijanak modositasa esetén a modositott dij Osszege.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalt szerz6désmoddositasrol szolo értesitésében megadott
hataridon, de legaldbb 8 napon beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
iranyuldo modositas esetén az FElofizetd6 a modositott dijat megfizeti, Ggy ezen
magatartdsok az Eldfizet6 részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik. A
modositas Eldfizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetési
dij megallapitasara.
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(5) A Szolgaltaté koteles a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket tigyfélszolgalatan
hozzaférhetéen kozzétenni.

5.2. A diffizetéshez kotott szerzddésmaodositas esetei és a fizetendo dij mértéke

(1) Az eldfizetdi szerz6dés modositasa irdsban a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjdban
személyesen, az eldfizetdéi szerzOdés megkdtésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

(2) Az elofizetdi szerzOdésnek a felek kozds megegyezésével torténd modositisara -

dijhatralék fennallasa nélkiil - a kvetkezd esetekben kertilhet sor:

a) az Eldfizetd személye a szolgéltatds-hozzaférési pont megvaltozasa nélkiill modosul
(atiras)

b) az El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

c) az El6fizetd mddositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t.

(3) Az eldfizetd1 szerzOdésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara - dijhatralék fennalldsa nélkiil - a kdvetkez6 esetekben keriilhet sor:

a) az El6fizetd elofizetdi kategdridja megvaltozik

b) az Eldfizeté modositani kivanja a fizetési mddra vonatkozé nyilatkozatat

c) az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

(4) Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

A Szolgaltatd az eléfizetdi kategoria modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult
elofizetdi kategoriara vonatkozé dijakat koteles felszamitani.

(5) Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45
nappal megtette. A Szolgéaltatd az FElofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

(6) Az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint modosithatja

(ha nincs dijtartozasa), mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) tarifacsomag mds szolgaltatasi szintli tarifacsomagra torténd modositasa esetén
legkésobb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio
keretében fentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

(7) Ha az El6fizetd valamely, a szerzOdésben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles
azt a valtozast kovetd 15 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozast megeldzo
45 napon) beliill azt a Szolgaltatd iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt
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elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az El6fizetotdl kovetelheti.

(8) A Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6dés modositasaért a 8. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

5.3. Az athelyezés

(1) A szolgaltatas-hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat, ha egyidejiileg
az El6fizetd személye nem valtozik és dijtartozasa nincs. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd 30 napon beliil, egyeztetett iddpontban teljesiti, ha az Eléfizetd az athelyezés
idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 0 szolgaltatas-
hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgéltatd 8 napon beliil
irasban értesiti az El6fizetot a varhatd teljesitési idopont megjeldlésével. Ha az Eldfizetd
ezt elfogadja, és az eredeti szolgéltatds-hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, az
elofizetéi jogviszony ettdél az idoponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig
sziinetel. Ha az 0jboli felszerelésre a leszerelést kovetd két éven beliil nem kertil sor, az
elofizetdi szerz6dés automatikusan megsziinik.

5.4. Az atiras

(1) Az Eldfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltat6tol (ha nines dijtartozasa) az Eldfizetd
személyének moddositasat, ha személyében szerzddés, Oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az atirds alapjaul szolgdld tényekrél a
feleknek mindkét fél altal aldirva irasban, vagy az ligyfélszolgalati iroddban egyiittesen
(az Elofizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy
jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado
végzéssel kell igazolni. Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd
esetleges dijtartozast a felek valamelyike az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az atiras
id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 5 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgaltatd annak benyujtasatol szamitott 60 napon beliil koteles teljesiteni. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartési
rendszere lehetévé teszi.

Ha az atiras soran a régi és uj Eldfizetok eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az
atirds idépontjatol az 0j Eldfizetdnek az 0j eldfizetdi kategdriara vonatkozd eldfizetési
dijakat kell megfizetnie.

Az Eldfizetd a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése
atirasat is. Ha a régi és 0 El6fizetd éltal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek,
a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltat6 az atiras 60 napos hatdridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan

az atiras dijdnak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyezd Osszegli
kotbért koteles fizetni, €s a kotbér Gsszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairnia.
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6. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

(1) A hatdrozatlan idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik f¢l altali rendes felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,

c) a koziileti El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinésével,

d) a természetes személy El6fizetd haldlaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult
0rokos.

(2) Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejli elofizetdi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Amennyiben az El6éfizetd valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerzédésben
vallalta, hogy valamely szolgéltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely
hatarozott ideig igénybe vesz, és ez az id6tartam a felmondasi id6 végéig még nem telt le,
az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a felmondaskor egy Osszegben megfizetni az akcids
kedvezmény igénybe vételének idSpontjatol visszamendleg az akcio nélkili (ASZF
szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti
kiilonbozetet.

(3) Az eldfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje - a szerzédésszegés és
az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60
nap.

A Szolgaltatd internet szolgaltatasra vonatkozod eldfizetdi szerzodés felmondasarol az
El6fizetd értesitési kotelezettségének az Eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével tehet
eleget.

A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mitkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd levél atvétele utan 3 nappal az értesitését kovetden sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem
teszi lehetové a szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgélasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
c) az Elofizeté az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértekesiti.

A Szolgaltatd az elofizetdi szerzédést 30+15 napos felmondési idovel mondhatja fel,
amennyiben az Elofizeté az esedékes dijat a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitésének megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. A felmondasi 1d6
alatt a Szolgaltato a karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatast jelen ASZF 4.3.
pontja betartasaval korlatozhatja.
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(4) A Szolgéltato az Elofizetot a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai iton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is,
ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza.

A Szolgaltatoé felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1ddt, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatasat
arrol, hogy ha az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az
elofizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

(5) Ha az Elo6fizetd a felmondési id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, 1 napon beliil
koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

(6) Az Elofizetd dijfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd altal az Eléfizetd részére

tértivevényes, postai uton kézbesitett levélben kozolt 30+15 napos hatarido lejartaig tehet
eleget anélkiil, hogy a Szolgaltatd a szerzédést felmondana.

7. Az elofizet6i szolgaltatasok dija
7.1. Egyszeri dijak, eldfizetési (rendszeres) dijak, dijazadsi idoszakok

(1) Az Eléfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1.
sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

(2) Az Elofizetdé az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti eldfizetési
(rendszeres) dijakat koteles fizetni.

(3) Az elofizetdi szolgaltatasok dija rendszeres dij, melyet havonkénti dijazasi
id6szakonként kell megfizetni oly modon, hogy az eldfizetési dij az elére fizetett
szolgéltatési dij, mely esedékes minden targyhdnapot megel6z6 honap 25.-¢ig bezardlag.
A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésdbb
az els6 modositott dijfizetési gyakorisagu idO0szakot megel6z6 honap kezdetéig

modosithatja.

(4) Az egyes dijak fogalmat a 14. sz. melléklet tartalmazza.
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7.2. Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

(1) A Szolgaltatd lehetdséget biztosit éves elére fizetésre, mely esetben a dijfizetés az
1d6szak els6 honapjaban esedékes, €s ezen Eldfizetok egyhavi dij 6sszegének megfeleld
elofizetési dijkedvezményben részesiilnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Elofizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi
szerzOdést a teljes id6szak alatt nem modositja vagy bontja fel.

(2) A Szolgaltatonak jogaban all jelen ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok
keretei kozott az ElofizetOk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elosegitendo,
a belépési dij megfizetésére halasztott fizetést engedélyezni, vagy annak mértékét
csokkenteni, illetve egy€b akcidt szervezni, eseti elbirdlas és mérlegelés alapjan.

A Szolgéltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére Osszességében az altalanos
feltételeknél eldnyosebben, az azonos helyzetben levOk szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltérfen szabalyozza. A Szolgéltaté az akcié ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelel szerzédést kotni, ha az El6fizeté az akcioban nem
kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij (pl. szerelési koltség) elengedése vagy csokkentése

c) valamely szolgaltatds terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett
dijjal torténd, hatarozott idore sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

vagy ezek kombinacioi.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas
dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3. A kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei

(1) Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén, amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett id6szakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb tarifacsomag iranydba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi
dijkedvezményt az eldfizetdi szerzdédés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé
modositds esetén az Eléfizetdnek a dijkiilonbozetet az iddszakbdl hatralevé honapokra
kell megfizetni.

(2) Akcid meghirdetése esetén a Szolgéltato a kedvezményes elofizetdi szerzodésben
jogosult az Eléfizetd szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat
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meghatarozott idére kizdrni. Amennyiben az Eldfizetd ennek ellenére felmondja a
szerzOdést, az adott akcids kiirasban megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényldt az akciobol kizdrni, ha nem felel meg az akcids

szabalyoknak. A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akcidot megel6zd és kovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eldfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddeésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elo6fizet6tdl a
kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzddést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az El6fizeté a dijkiilonbozetet - ha van -
megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést
felmondani.

7.4. A diffizetés és a szamlazds modja és ideje

(1) A csatlakozasi dij, a rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegti dijak eldre,
a szerelési dijak pedig utdlag esedékesek.

(2) Az Eldfizetd az egyéni eldfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a

kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal a
megjelenésekor

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas

c) atutaldsi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az El6fizetd atutalasa.

(3) A Szolgéltato az esedékes dijakrol szamlat kiild az Eléfizetonek, a szamla Osszegét az
azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szdmla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eldfizetd a szamlat a targyhd 25-¢éig
nem kapja meg, 0gy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiéllitott szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik
hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

(4) A szamla kiegyenlitése elsOsorban az FElofizetd altal az eldfizetdéi szerzddésben
megjelolt moédon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod
igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamldjara keriilését ellendrzi és
nyilvantartdsdban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az Eldfizet6t érdeklddése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.
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(5) A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltiintetett idOpontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett befizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a
szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizetot alaptalan szdmlareklamacidé esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(6) A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg
visszafizetésének napja.

(7) A késedelmi kamat mértéke - az ElOfizetd ¢és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant - a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi
kamat mértékével azonos.

(8) A Szolgaltato az esetleges dijhatralek biztositékaként az El6fizetotol ovadekot kérhet
az ASZF mellékletében meghatarozott mértékben.

8. A szolgaltatas minosége

8.1. Az eldfizetoi hozzdférési pont létesitésének és a szolgaltatds igénybevételére
valo rendelkezésre dllasanak vallalasi ideje (célértéke)

(1) Az igénybejelentést (szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési szerzédés megkdtésére

iranyulo ajanlatot) minden esetben irdsban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részEérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgaltatd a
szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- az igényld részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (3.
sz. melléklet) kitoltése €s alairasa.

(2) A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az igényld részérdl
a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése és aldirasa.

(3) Az igénybejelentés szempontjabol igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

(4) Az igénybejelentés akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltotték, €s azt az igénylo
részérol

- természetes személy igényld esetén az igénylo sajat keziileg,

- nem természetes személy igényld esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérol

22



Altalanos Szerzédési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2010.06.01.
Internet CATEL Kft. Utolsé modositas kelte: 2010.04.20.
Készult: 2003.11.20.

- az ugyfélszolgélati iroddban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra
felhatalmazott munkatarsa, vagy

- az 1ugyfélszolgalati irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd
igazolvannyal ellatott, alairasra felhatalmazott képviseldje irta ala. Az elsdé példany a
Szolgaltatoe, a masodik az igényld példanya.

(5) A Szolgaltatdo az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésére
bocsatani.

(6) Egy szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére vonatkozdan jogviszony csak egy
Eléfizetovel kothetd.

(7) A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Az e

melléklet szerinti dijak a szokdsos csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a

mar kiépitett gerinchal6zathoz val6 olyan 1j csatlakozési pont 1étrehozasara vonatkoznak,

amely

a) a mar kiépitett halozat csatlakozasi pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsadgban van és

b) az 0j csatlakozési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbiilso ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar j gerinchéaldzati szakasz kiépitésével, vagy 1) oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

Elofizetd a szolgaltatds-hozzaférési pont Iétesitése érdekében koteles Szolgaltatod

megbizottjanak a létesités helyére torténd bejutast, illetve sziikség esetén 220 V-os

halozati fesziiltség ellatast biztositani.

A vonali halozatrol az elofizetdi ledgazas az ingatlan hazhalézati csatlakozo pontjaig a
Szolgéltato tulajdonat képezi.

A hazhalozati csatlakozod ponttél a csatlakozo aljzatig kiépitett halozat az Eldfizetd
tulajdonat képezi.

A Szolgéltatd a jelen szerzddés alapjan egy szolgaltatas-hozzaférési pontot épit ki. Az
eléfizetdi csatlakozd pontig (kdbelmodemig, halokartyaig) torténd kiépitést mindenkor az
Elofizetd igénye szerint, vagy a mar meglévo belsd hazhalozat felhasznalasaval (ha az a
szabvany eldirasainak megfelel), vagy az El6fizeté megrendelése alapjan torténik.

A fenti, el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény esetén kiegészitd 1étesitési dij szamithato fel a
4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Eléfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi ledgazastol
(TAP) léges ledgazassal vald bekotés is megvalosithato.

b) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Eléfizetd erdsitod felszerelését kéri.

e) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technoldgiaktodl eltérdé megoldast igényel.
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f) Az El6fizet6 ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri.
g) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

(8) A (7) bekezdés pontjaitol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdé a csatlakozéasi pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyeb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhaldzati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdvé.

(9) A (7) pontban emlitett melléklet szerinti dijak a (7) bekezdés d) pontja szerinti kiviteli
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényl6 tobb berendezést kivan csatlakoztatni,
a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd a mellékletben rogzitett felarak ellenében vallalja. Amennyiben
az igényld a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelli eszkdzoktdl eltéré mindségii
vagy kiviteli eszkozoket (kabel, kébelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaiddé tobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétol valo eléllasra.

(10) A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés ¢és ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg
moédositani, amely az igényldk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

(11) Az igénybejelentés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvanyt

kell haszndlni, melynek kotelezden kitdltendd tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az igényld neve, cime, €rtesitési/elérési cime és telefonszama, eldfizetdi kategorija,

b) a kért szolgaltatds-hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyiil
szolgalo ingatlan tulajdonjogardl,

c) ha az igényld nem a b) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos
hozz4jarul6 nyilatkozata

d) a csatlakoztatni kivant késziilékek darabszama, a normal feltételektol eltérd kiviteli
igény vagy idépont

e) az igénybejelentés helye és id6pontja, az igénylé vagy szerzOdéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa

(12) Az igényld az Igényldlapon koteles nyilatkozni, hogy a az el6fizetdéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Az igényld tudomasul veszi, ha az altala
felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti szerzdédés vagy valamely hasznalati jog
alapjan haszndlja, koteles az Igényl6laphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének,
hasznélgjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo
nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval
adja meg a hozzdjarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.

(13) A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tdl egyéb adatokat is
kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgéltatdsat megtagadhatja.
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(14) A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden kitoltott
igénybejelentés kiegészitésére - annak kézhez vételétdl szadmitott 15 napon belil -
hatarid6é megjeldlésével felhivja az igénylot.

(15) Az igénybejelentés idopontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

(16) Az 1igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala szolgéltatas-hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd a szolgéltatas-hozzaférési pont
l1étesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

(17) A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, amennyiben a
szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére lehetdség van, ugy 15 napon beliil értesiti az
igényl6t, valamint arrol is, hogy mikor kotheti meg az eldfizetdi szerzodést.

(18) Amennyiben az igény kielégitésére nincs miiszaki lehetdség, illetve a vonatkozo
jogszabalyok alapjan a szolgaltatd szerzddéskotésre nem koteles, ugy a szolgaltatd az
igényt elutasitja és errdl az igényl6t 15 napon beliil értesiti.

(19) A Szolgaltatd a szolgéltatds-hozzaférési pont létesitését az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 30 napon beliil vallalja.

(20) A Szolgaltatéd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabodl tordlni, ha az igényld a
belépési dijeldleget, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott hataridén (ennek hidnyaban 30
napon) beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

(21) Amennyiben az igényld a Szolgaltato altal megadott szerelési idépontot nem fogadja
el, az igénylonek €s a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni.

(22) Amennyiben a Szolgaltatd az igényt eldre lathatélag 30 napon beliil, vagy az igényld
altal igényléskor megjelolt késobbi iddpontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasardl az igényldt irasban, megfeleld indokléassal koteles értesiteni és egyuttal
tajékoztatni arrol, hogy az igény kielégitésére varhatdoan mely mas iddpontban keriilhet
Sor.

(a) Szolgaltatas-hozzaférési pontot és a halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato
vagy az altala megbizott személy Iétesithet.

(23) A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kézremiikodo alvallalkozot is) a
szolgaltatas-hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve
szakmai €s biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartidsa mellett a tdle elvarhato
gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet
eredeti allapotdban maradjon.

(24) A kivitelezés sordn az igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb.) eldzetes egyeztetés mellett
figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgéltatas-hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késObbi karbantarthatdsdga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato.
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(25) A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220
V-os halozati csatlakozas biztositdsa az igényld feladata. A feleket egylittmiikddési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

(26) A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen
karokon (pl. furas, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott
feliileti sériilések) tilmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

(27) A kiépitett teljes kabelhalozat valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltatd
tulajdonat képezi, kivéve az Eloéfizetd lakasan beliili hazhaldzati rendszert. Az igényld
minden t6le elvarhatot elkdvet az ingatlanaban talalhatd haldzati elemek megorzéséért és
épségének biztositasaért.

(28) Az igényld illetve - ha az igénylével nem azonos - az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kovetden a Szolgaltatdé kérésére kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett halozatra a Szolgéltato a
vezetékjogot az illetékes foldhivatalban bejegyeztethesse.

(29) Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban
a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen
nem tarthat igényt.

(30) Ha az Elofizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése eldtt a megkotott
elészerzédést felmondja, az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

(31) Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohaté ok miatt nem keriil
kiépitésre, tigy az tartozik a befizetett eldleg késedelmi kamattal novelt Osszegét az
igényldnek visszafizetni.

8.2. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

A Szolgaltat6 az eléfizetdi szolgaltatasokra a 2. sz. mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja az FElofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt és fenntartott
eléfizetdi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas ataddsi pontig garantalja.
A Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a
kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendo.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenlé vagy kisebb, mint tiz
szazalék).
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I. A szolgiltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitasra,
ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi idobdl (a naptéri év napjai szdma szorozva
24 oraval) levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés iddtartama,

b) Szolgéltaté érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, stulyos energia-ellatdsi zavar, halézati eszkozt érinté rongalas,
lopas) id6tartama,

c) Eldfizetd kérésére tortént sziinetelés iddtartama,

d) Eldfizetd szerzddésszegése miatti korlatozas id6tartama,

e) nem sajat tulajdonu haldzaton val6 szolgaltatasnal a haldzati hiba iddtartama.

II. Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti véllalasat az eldfizetés idotartama alatt
nem tudja betartani, az El6fizetd a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti
elofizetési dij visszatéritésre jogosult.

IIT. A mindségi célértékek értelmezését a 2. sz. melléklet tartalmazza.

IV. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas
nyUjtasara. Ezen szolgéltatasokat a Szolgaltato az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatdé kiilon koteles tételesen feltlintetni a 2. sz.
mellékletben. Ezen szolgéltatds vonatkozdsidban mindségi reklamaciot az
El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén
tehet.

V. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eléfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

c) az Eldfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eldfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggéen objektiv mdédon méréssel €s/vagy szubjektiv modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést

alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

VI. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a
vita eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtdol mindség
vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértekeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, gy annak koéltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott
vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltatéd jogosult az El6fizetore atharitani.
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9. Hibabejelentés, iigyfélszolgalat

9.1. A hibabejelento elérhetosége

(1) A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatisok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében hibabejelentd szolgéalatot mukodtet, melynek elérhetdségét jelen
ASZF 13. sz. melléklete tartalmazza.

9.2. A vallalt hibaelharitasi célértékek

(1) A Szolgéltatd koteles az Elofizetd 4altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 oran beliil kijavitani.

(2) Ha a hiba a halozat f6 egységeit (ideértve a fejallomast, a gerinchalozatot és annak
Osszes miiszaki elemét) vagy az Eldfizetok jelentds, tobb ingatlanra kiterjedd csoportjat
érinti, a Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat 24 6ran beliil megkezdeni.

(3) Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében ¢és az Elofizeté altal meghatarozott iddpontban lehetséges, vagy ha a
kijavitds a Szolgaltatdo ¢és az Elo6fizetd megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltatod
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara az (1) bekezdés
szerint rendelkezésre allo hatarido a kiesés id6tartaméaval meghosszabbodik.

9.3. A hibabejelentések nyilvantartisba vételének menete

(1) Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon
vagy az lgyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon tett minden olyan bejelentés,
amely az Elofizeto altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas
igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltato altal vallalt
mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatésagara vonatkozik.

(2) A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon nyilvantartasaban rogziti,
¢s az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt egy évig megorzi.

A nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
Az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) ha helyszini vizsgalat vagy javitas sziikséges, a Szolgaltatd részérdl jelen ASZF 9.2.
pontja szerinti kotelezettséget figyelembe véve az Eloéfizetovel kozosen egyeztetett
id6pontot, amikorra az Eldfizetd a vizsgalathoz sziikséges helyszin elérhetdségét
lehet6vé teszi.
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A Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat.

(3) A Szolgaltato hibaelharitast végz6é dolgozodja a bejelentett hiba elharitasat jelen ASZF
9.2. pontja szerinti id6tartamon beliill megkezdi. Ha a hiba kivizsgdldsahoz vagy
elharitasahoz mas Eldfizetd vagy harmadik személy altal tulajdonolt ingatlan teriiletére
torténd belépés valik sziikségessé, a Szolgaltatd értesitése alapjan annak tulajdonosa a
belépést tlirni koteles.

Ha a hiba kivizsgaldsa vagy kijavitasa a csak a helyszinen lehetséges, az Eldfizet az
elére egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltaté az Eléfizetdt 0j idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ASZF 9.2. pont szerinti hataridd az U]
idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitdsa soran a Szolgaltato értesiti az Eléfizetot arrdl,
hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel,;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az Eléfizetd részére jelen ASZF 4.4. pontjaban meghatarozott dijcskkentést nyujtja.

Az Elo6fizetd értesitése a hibabejelentésrdl nyilvantartott adatokat tartalmazd, a hiba
elharitasat végzd dolgozo altal az Eléfizetdnek személyesen kézbesitett (tavolléte esetén
ingatlanadban hagyott) irdsos dokumentummal (munkalap egy példanya) torténik.

(4) Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizet érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd
altal iizemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel,
a Szolgaltato a hiba elharitdsara nem koteles, de amennyiben tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetévé teszi, az érvényes ASZF 10. sz. melléklete szerinti dijazasért
elvégezheti.

(5) Amennyiben az El6fizetd bejelentése alapjan a Szolgéltatd a hibat elharitotta és errdl
az Elofizetot értesitette, és az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget ismételten jelzi, az
El6fizetd jogosult a hibajelenség vizsgalatat a hirkozlési hatdsagtol kérni. Ha a vizsgélat
bizonyithatéan indokolt volt, tigy annak koltségeit az Elofizetd jogosult a Szolgaltatora
atharitani.

(6) Az eldfizetd a hibabejelentés illetve -javitas elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 11. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

29



Altalanos Szerzédési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2010.06.01.
Internet CATEL Kft. Utolsé modositas kelte: 2010.04.20.
Készult: 2003.11.20.

9.4. Ugyfélszolgdlat miikidése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése

(1) A Szolgaltatdo az Elofizetdk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az FElofizetok ¢és érdeklodok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mukodtet,
melynek elérhetdségét jelen ASZF 13. sz. melléklete tartalmazza.

(2) Ha az iigyfélszolgélaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltat az ASZF 9.
pontja szerint koteles eljarni.

(3) A Szolgaltatdé az Elofizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat €s a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval (226/2003.(XII.13.) Korm. Rendelet) rogziti.

A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
Az Elodfizeto bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) ha az elbirdlashoz helyszini bejaras sziikséges, azt a Szolgaltatd6 munkaidejének
figyelembe vételével kozosen egyeztetett idépontot, amikorra az Eldfizet a helyszin
elérhetdségét lehetdve teszi.

A Szolgaltato vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

(4) A Szolgaltatd az Elofizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz
esetén lehetéleg azonnal, nem szobeli vagy hosszabb iigyintézést igénylé szdbeli
bejelentés esetén legkésObb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a
vizsgalat eredményérdl az Eldfizet6t azonnali iigyintézés esetén az Elofizetd igénye
szerint szoban vagy irasban, késObbi ligyintézés esetén levélben tijékoztatja. Amennyiben
a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban tajékoztatni az Eldfizetét az ligy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges,
az Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hib4jabol meghitusul, a Szolgaltatdé az
Elofizetot ) i1d6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének
hatérideje az 0j id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

(5) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a

bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgélja. E
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hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF 6. pontjaban foglaltak
szerint felmondani.

Ha az Elofizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a
Szolgéltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét
kovetd 6t napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridore torténd megtizetésére koteles.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
beliil a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az Eléfizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatdot az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

(6) Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni El6fizetok
részére vagy egyéni Eloéfizetoknek az éven beliili negyedik alkalomtdél a Szolgéltatd az
adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgéltatasért oldalanként az ASZF mellékletében
meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat fel.

Ha az el6fizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazéasi és szdmlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptéari évben, amikor az elsd ilyen
dijreklamécio bekdvetkezett, a Szolgéltatdé az adatokat korlatlan szamu alkalommal
koteles az egyéni Eléfizetonek nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

(7) Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

(8) Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 11.
sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

(9) Az Elobfizeto kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast
az arra az ASZF szerint rendelkezésére 4ll6 iddtartam alatt nem végezte el.

Az Eldfizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a
Szolgaltaté haladéktalanul nyilvantartasba veszi és annak jogossagat legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja és postai tton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a
vizsgalat eredményérdl és az igény elfogadasardl vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre

egyeztetett idopontban kdteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az FEl6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgéltatdé az Elofizetét 1j idOpont
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egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig
terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltaté nem koteles kotbért fizetni abban az esetben, ha:

a) a bejelentett hiba a szolgaltatas-hozzaférési pontot kdvetd halozatban vagy az Eldfizetd
altal iizemeltetett végberendezésben van

b) a hibat vis maior, az El6fizetd szandékos vagy gondatlan magatartdsa, vagy az
Eldfizetd altal tizemeltetett végberendezés hibaja okozta

c) a hibat az El6fizetd nem vagy utdlag, a hiba Szolgéltato altali elhdritasa utan jelentette
be

d) a munka elvégzéséhez az érintett ingatlanra valo bejutast az El6fizetd hataridére nem
biztositotta.

(10) Az Eléfizeto kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 11. sz.
melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

(11) Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltato a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi €s annak jogossagat szobeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgéladsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban kdteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az FEl6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgéltatdé az Eloéfizetét 0; idOpont
egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 01j idépontig
terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

(12) Az elofizetéi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdo az
Eléfizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. Ez alatt azt az értéket kell érteni,
amellyel az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozéasa kovetkeztében csokken.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy
koltséget, amely az El6fizetot ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiiszoboléséhez sziikséges.

(13) A Szolgaltato feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési
felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatobnak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis maior okozott,
vagy abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitésa, illetleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatod szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mitkodik.
A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel,
mert az Elofizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

rrrrr

11. sz. melléklet szerinti illetékes hatosdg(ok) vizsgalatat kérni.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatoé altal nyilvantartott, az Eléfizetdre vonatkozd személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 12. sz. melléklete
szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza (226/2003. XII.13. Korm. Rendelet alapjan).
A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve eléfizetd azonositasdhoz sziikséges €s elégséges
személyes adatot.

(2) A Szolgaltatdé a dijak szadmldzasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges ¢€s elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének iddpontjara, idétartamara €s helyére vonatkozé adatot.

(3) A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az e § (1) és (2) bekezdésében
emlitett azonositd és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

(4) A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eloéfizetonek kérésére
koteles az Eléfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

(5) A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzddés fennallasa
alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki
dokumentaléasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajekoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

(6) A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

(7) A Szolgaltatot kiilon a fent felsorolt torvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség
terheli. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik. A Szolgaltatd az altala, vagy haldzatanak igénybevételével
tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a szolgaltatds teljesitéséhez szilikséges mértékben
ismerheti meg. Amennyiben a szolgéltatds teljesitése soran személyes adat jutott
tudomasara, annak tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve az 1992. évi
LXIII. torvényben meghatarozott eseteket - nem teheti lehetdvé. A titokvédelemre és a
titoktartasi kotelezettség aloli felmentésre az allam- €s szolgélati titok védelmérdl szolo
1995. évi LXV. térvényben foglaltak az iranyadok.
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11. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

(1) Az ASZF hatarozatlan ideig van hatalyban. Az utolsé modositds datuma 2008.
december 08.

Az ASZF teriileti hatélya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol
a szolgaltat6é tulajdonjoga vagy mads jog alapjan kabelteleviziés miisorelosztd rendszert
iizemeltet, érvényes €s hatalyos szolgaltatasi engedély vagy a hirkozlési hatdsag altal
elfogadott bejelentése alapjan.

(2) Az eléfizetdi szerzédés jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl és az egyedi
elofizetdi szerzddésbdl all. Az Elofizetd az eldfizetdi szerzddés alairasaval kifejezetten
elismeri, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit megismerte - avagy a
megismerésre mddja volt - €s az abban foglaltakat elfogadta.

(3) Ha valamely jogszabaly valamely Altaldanos Szerz6dési Feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgéltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben az ligyfélszolgalaton kdzzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrol a tivbesz¢élon mukodtetett tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

(4) A Szolgaltato koteles jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az iigyfélszolgalatan
mindenki szdmara megtekinthetden kozzétenni.
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