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Fogalommeghatarozasok

1. Eléfizetési dijak

1.1. Havi eldfizetési dij

A havi elbfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetéi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
szolgaltato a szolgaltatasnak a szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztiill torténd
igénybevételéért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi) és tarifa
-csomagonként kiillonbozik.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgélo tarifacsomag-kiosztasokat, az eléfizetok altal fizetendd
eldfizetési a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szamt melléklete tartalmazza.

2. Egyszeri dijak mértéke

Az egyszeri dijak mértékét az 1. szamt melléklet, a dijak alkalmazasanak feltételeit, illetve
részletes leirasat az alabbiak tartalmazzak.

2.1. Bekapcsolasi dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
szolgaltatd egy hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény
esetén az elofizetd plusz szolgaltatas-hozzaférési dij megfizetésére koteles.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.

3. Eseti (adminisztracios) dijak

3.1. Kiegészito bekapcsolasi dij
Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a
szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

3.2.Tovabbi vételi hely dija
A szolgaltatdsi cimen 1évé ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb vételi hely is
1étesithetd plusz vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetd plusz
csatlakozasonként koteles.
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3.3. Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatdst olyan mads szolgaltatds-hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltatd szolgaltatdsa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatdo az eldfizetdét az 0j szolgaltatds-hozzaférési
helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltéro.

3.4. Elallasi dij
Ha az el6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése
elott a szerzddést felmondja, koteles a szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

3.5. Kiszallasi dij

Ha a szolgéltato az eléfizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az eldfizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A
dijfizetési kotelezettség az eléfizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltat6 az eléfizetd
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a
hiba oka az eléfizetd érdekkdrében meriilt fel (pl. el6fizetd hibas végberendezése, rongalasa,
stb.).

Az elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd
érdekkorében felmertilt okbol kertil sor.

3.6. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd a kiszallast az eldfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgéltatd az eléfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat 6ran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

3.7. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az elofizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, és az eldfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi
dij fizetend6. Az elofizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a
szolgaltatas sziineteltetését kérte, kétszeres mértékli visszakapcsolasi dij fizetendd abban az
esetben, ha a szilineteltetésre az el6fizetonek felrohatd okbol kertilt sor.

3.8. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd
ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz
hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja elo.
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3.9. Kihelyezett hirkozlési berendezés megteéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az eldfizetdt kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkézlési berendezés megtéritési dij 0Osszege
berendezésenkeént eltérd.

3.10. Kompenzacios dij

A harmadik személy rés,zére torténd jogosulatlan szolgaltatisatengedés az érvényes
elofizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetdvel szemben a szolgaltatd a Ptk. 359. § (1) bek.
alapjan fizetendd dij.

3.11. Csokkentett eldfizetési dij
Az elofizeto kérésére torténo szineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési
dij dsszege.

3.12. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egyiittesen.

3.13. Vizsgalati dija

Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.

3.14. Tarifacsomag modositasi dij

Az el6fizetd altal kezdeményezett tarifacsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban - elére meghirdetett akciokban - az azonos
helyzetben 1évOk azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasara.



