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Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, azok tarolasanak idotartama és
tovabbitasanak esetei

1.1 A kotelezd (jogszabalyban eldirt illetve biztositott jog) adatkezelés alapjan a
Szolgéltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

(1) a hirkozlésrél szold 2001. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Hkt.) 59.§ szerint az
Elofizetok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol:

a) az eldfizetdi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kotelezd elemei, igymint
a hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl szolo 253/2001.
(XII.18.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm.r.) 6.§(4) szerint
- az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye
- természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje
- nem természetes személy Eldfizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az El6fizeté bankszamlaszama

b) a szolgaltatas hozzaférési pont cime

¢) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igénybevétel datuma

d) a dijfizetéssel és dijtartozassal Osszefiiggd adatok

e) az elofizetdi szerz0dés felmondasanak eseményei

A Szolgéltatd az a) pontbeli adatokat a szerz0dés megsziinéséig, a b)-e) pontbeli adatokat
a szamla teljesitéséig, illetleg a dijtartozasbol eredd igények Hkt. 16.§(2) bekezdés
szerinti eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését
illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik

b) a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint a tdvkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésédgoknak, valamint bir6sagnak.



Altalanos Szerzédési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: 2010.06.01.
Internet CATEL Kft. Utolsé modositas kelte: 2010.04.20.
Késziilt: 2003.11.20.

12. sz. melléklet
5/2

(2) a Korm.r. 16.§(2) szerint a hirkozlési szolgaltatds megfelelé mindségének biztositasa
illetve a bejelentett hibak elharitasanak figyelemmel kisérése céljabol:

- az Elofizetd neve, értesitési cime illetve telefonszama
- a hibajelenség leirasa

- a hibabejelentés idépontja

- a hiba oka

- a hiba elharitdsanak modja és idopontja

- az el6fizetd értesitésének maddja és idopontja

A Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allé id6
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezdrasaig, illetve a szolgaltatdis mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato a fenti adatokat dtadhatja

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az {igyfél-
tajékoztatast végzik

b) a hibaelhdritasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére.

(3) a Korm.r. 14.§(2) szerint a hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok
nyilvantartasa, kivizsgalasa és a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabol:

- az Elofizetd neve, értesitési cime illetve telefonszama
- a panaszbejelentés (dijreklamacio) leirasa

- a bejelentés idépontja

- a bejelentés kivizsgalasanak eredménye

- az elofizeto értesitésének modja és idopontja

A Szolgaltatd az adatokat a panasz elintézését kovetd esetleges jogvitara nyitva alloé ido
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezdrasaig, illetve a szolgaltatdis mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato a fenti adatokat dtadhatja

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a panasz ligyintézesét, illetdleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.
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1.2. Az Eléfizetd hozzdjarulasaval torténd adatkezelés alapjan a Szolgéltato altal kezelt
adatok a kovetkezok:

(1) a Szolgaltaté 4altal nyujtott, az Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (miisorprogram tartalomismertetd,
tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzdé kedvezményes
illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eloéfizetdk folyamatos
illetve eseti tajékoztatasa céljabol:

a) az El6fizetd neve, értesitési cime
b) a szolgaltatas hozzaférési pont cime
c) az igénybe vett szolgaltatds(ok) neve, az igénybevétel kezdé datuma

A Szolgaltato az adatokat a szerz6dés megsziinését kovetd 6 honapig kezelheti.

A Szolgaltatd a fenti adatokat atadhatja azoknak, akik a Szolgaltatd megbizéasa alapjan a
marketing akciot illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik.

(2) a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok harmadik fél szamdra torténd atadasa a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az FElofizetd részére torténd kiildése
céljabol:

a) az Elofizetd neve, értesitési cime
b) a szolgéltatas hozzaférési pont cime
c) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igénybevétel kezdé datuma

A Szolgéltatd az adatokat a szerz6dés megszlinéséig kezelheti.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja az azt igényld partnereinek.

2. Az Eléfizeto hozzajarulasanak megszerzése és modositasanak joga

(1) A Szolgéltato az Eldfizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen
nem irja eld.

(2) Az Eléfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatod a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerzOdés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési
nyilatkozattal
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eldfizetd 4ltal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal
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(3) Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a
Szolgaltatd tligyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

(4) Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.
3. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

(1) A Szolgaltatd a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartési
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatirozottak szerint teheti
lehetdve.

(2) A Hkt. 57.§ szerint a titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok
szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is
terheli.

4. Az adatok védelme

(1) A Szolgaltatd koteles az ElofizetOkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

(2) A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartéast kell
vezetni. A szamitogépes adatdllomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot
kell folyamatosan késziteni.

(3) A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

(4) A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belsd eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

(5) A kozbensd, az irattdrozasra nem keriilo, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre
keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell
semmisiteni.
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5. Az adatvédelmi felelds
(1) A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Holik Janos
beosztasa: ligyvezeto ig.
elérhetésége: 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/a.
Tel.: 77/483-085 Fax.: 77/483-086
e-mail: holikj@satnet.hu
(2) Az adatvédelmi felelds koteles biztositani
a) azt, hogy a Szolgaltatd €s megbizottjai minden dolgozdja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje és munkaja
soran betartsa
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit

c) jelen Adatkezelési ¢és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok részére az
iigyfélszolgalati iroddban valo barki szamadra torténd nyilvanos elérhetdségét.



