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1. A szolgaltaté neve, cime, telefonszadma, internetes honlapjanak cime, az altaldnos szerzédési feltételek
elérhetésége, az lUgyfélszolgdlat elérhet6sége és nyitvatartasi rendje

A Szolgéltatd cégneve
Dunakanyar Holding Pénziligyi Tanacsadd és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A Szolgéltaté roviditett cégneve:
Dunakanyar Holding Kft

A Szolgéltatd székhelye:
2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a

Az Ugyfélszolgdlat cime: 2000 Szentendre, Kélvéria Ut 41/a

Az Uigyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: 26 /400 000, 40/ 415 000

: (munkaiddn tul zenetrégzitd)

Az Uigyfélszolgalat fax szama: 26 /400 040

Az Ggyfélszolgdlat elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

Az Uigyfélszolgdlat mikodési rendje: Hétf6tél péntekig 8.00 - 17.00 éra kozott
24 érés mUszaki Ugyelet: 20/454-1289

A Dunakanyar Holding Kft. szolgaltatasi teriiletein elérhetd helyi ligyfélszolgalatok adatai, valamint a kézponti Ggyfélszolgalat
kilonb6zd szolgdltatasi terliletekrdl helyi hivassal torténé elérhetésége a Kivonat 1.sz. mellékletében, valamint az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 3. sz. mellékletben taldlhatdak.

A Szolgéltaté Altaldnos Szerzédési Feltételei, valamint az Altaldnos Szerz6dési Feltételek kivonata az Ugyfélszolgalati Irodan
megkaphatd, illetve internetes honlapjardl (www.dunakanyar.net) letélthet6.

2. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maédja, felligyeleti szervek, illetve elérhetéségeik
megjeldlése

2.1. Hib3as teljesitéssel kapcsolatos vitdk rendezése

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és 30 napon belll megvizsgélja. A Szolgaltaté e hatarid6 elmulasztdsa esetén a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizet6i Szerzédést a dijreklamacidval érintett dij kiegyenlitésének elmaradésara hivatkozva
felmondani.

Ha az Eléfizet6 a dijra vonatkozé bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a Szolgdltatdhoz, és a bejelentést a
Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié
megvizsgalasdnak id6tartamdaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszdmolds alkalmaval az
El6fizetd szamldjan jévairja vagy az Eléfizetdvel tortént megegyezés alapjan az El6fizetd az 6sszeget lebeszélheti. A dijkiilonbozet
jévairdsa vagy visszafizetése esetén az Eléfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatd altal felszdmithatd, az
El6fizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedelmi kamat mértékével.

Ha az El&fizet6 a Szolgaltaténak a hibds teljesitéssel kapcsolatos alldsfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag Hivatala minéségfelligyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

2.2. El6fizet6i Szerzédésbdl eredd jogvitdk rendezése

Az El6fizetének a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg Hivatala mellett lehet6sége van a Fogyasztévédelmi Féfelligyelet
kozremukoddését is igénybe venni a Szolgéltatéval fennallé vitdja eldontéséhez.

Az El6fizetdi Szerz6désbdl folyd esetleges vitdkat a Szolgaltatd és El6fizetd megkisérlik kdlcsdénds egyeztetés Gtjan békés
eszkdzokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek aldvetik magukat a Szolgéltaté székhelye szerint
illetékes és hataskorrel rendelkezé birésag kizardlagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizet6i Szerzédésbdl vagy
azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

2.3. Fellugyeleti szerv
A Szolgéltaté tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a
tovabbiakban, NMHH) gyakorolja.
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hivatala
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0509,

2.4 Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje
Hirkozlési Fogyasztoéi Jogok Képviselbjének HivatKH)

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telef&&X7 711005
E-mail:hfikh@nmhh.hu
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Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjének feladatai:

e Afogyasztdk érdekeinek védelme érdekében a fogyasztéi csoportokat érinté anomalidk feltérképezése, a lehetséges
megoldasokkidolgozasa. Preventiv fogyasztéi érdekérvényesit@rdekében.A bejelentésekszakszerl kezelése,
fogyasztdk jogi tdmogatésa, szilkség esetén prébaperek inditédsa

o Fogyasztdi Tajékoztatdsminden olyan kérdésrél, amellyel kapcsolatbanfélreértésekvannak. Rendszeressé valé
tajékoztatas arrél, hogy a fogyaszték hogyan hasznalhatjédk jobban és olcsdbban az egyes informéaciétechnoldgiai
eszkdzoket.

o A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivataldval, az egyéb tarshatésagokkal, valamint a hirkézléssel kapcsolatos
érdekvédelmi szervekkel valé szoros egyuttmukddés, hatékony és dsszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

3. Az elbfizeté személyes adatai kezelésének szabdlyai az Eht. 154. § alapjan

Az eléfizetd személyes adatai kezelésének szabalyait szolgaltadtdatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzat-a részletesen
tartalmazza. A Szabdlyzat az Ugyfélszolgalati irodan megtekinthetd.

4. Utalas arra, hogy az el6fizetdi szolgaltatdsok részletes meghatérozasa, igy kiilondsen a szolgaltatasok dijainak,
kedvezményeknek, szolgaltatdsok mindségi célértékeinek leirdsa pontosan hol taldlhatdéak az &ltaldanos
szerz6dési feltételekben

Az eléfizetdi szolgéltatdsok meghatarozasat az ASZF 3. pontja tartalmazza.

A szolgéltatasok dijainak, kedvezményeknek meghatarozasat az ASZF 17. pontja, valamint az ASZF 1. sz&mu melléklete
tartalmazza.

A szolgéltatasok mindségi célértékeinek leirasat az ASZF 5.1, 5.2, 6.2, 6.3, 12.4, pontjai, a véllalt cél- és minimalértékek
szamszer( meghatdrozésat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

5. A szamlazas mddja

A Szolgéltaté az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel postai Gton kildi meg az Eléfizet6 részére, amennyiben a szamla
brutté 6sszege meghaladja a 200 forintot. Ha a szdmla 6sszege nem haladja meg a 200 forintot, a Szolgaltaté szamlat nem készit, a
le nem szamlazott 6sszeget a kdvetkezd idészak szamlazandd ésszegéhez adja..

Amennyiben az Eléfizet§ nem kap szamlét, ezt a tényt a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatédn haladéktalanul kdteles bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasa az El6fizetd késedelmére nem hat ki.

6. A hibabejelenté elérhet6sége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositésa

6.1. Hibabejelentés, hibaelharitas

6.1.1. Hibabejelentés fogadasa
Az El6fizetd a szolgdltatds meghibdsodasat az Ugyfelszolgalatl irodan jelentheti be.
Hibabejelentést az Eléfizetd levélben, telefonon, telefaxon és elektronikus levélben tehet jelen ASZF kivonat 1. pontja szerint.

Az Eléfizetének a szolgaltatdssal kapcsolatos panasza csak akkor tekintendd valdsnak, ha azt az El6fizet6 irdsban jelentette
be. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

A bejelentésnek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

a) bejelent6 neve, cime, telefonszama,

b) a hiba jellege,

) az El6fizetd azonositasi adatait (név, cim, tigyfélazonositd),

) amennyiben szlikséges: tdjékoztatas az El6fizeténél |étesitetett eldfizet6i hozzaférési ponthoz torténd, munkaidén
kivili hozzaférés maodjardl, idépontjardl.

C
d

6.1.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgéltaténak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az Eléfizetdi hivészamot vagy méas azonositét;

) a hibajelenség leirasat;

)a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

)a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

)a hiba okat;

g) a hiba elharitdsdnak médjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h)az Eléfizetd értesitésének médjat és idépontjat.

C
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6.1.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltaté a hiba bejelentését kdvetben haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Valds hiba esetén a Szolgaltaté azonnal
megkezdi a hiba elharitasat, melyrdl az El6fizet6t értesiti. A hiba akkor tekinthet6 valésnak, ha azt az El6fizetd az ASZF 12.1.
pontjdban meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd a szerelési munkalapon megallapitotta.

6.1.4. A hibaelharitas folyamata

A Szolgéltaté az altala végzett hibaelharitdsi munkakrél az ASZF rendelkezéseinek megfeleld hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban:
“Hibajegy”).

Utolsé médositas: 2011.11.01. Hatalyba lépés: 2011.12.01. 4
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A Szolgéltaté az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valdésnak bizonyult hibat az esetek 80 %-
aban legfeljebb 72 éran belll kijavitja.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsanak maédjat és a valds hiba elharitdsanak idépontjat a hibajegyen roégziti. Amennyiben a hiba
elharitdsa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, Ugy a Szolgaltatd ezt is a hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az El6fizetd ltal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodésa szerinti id6pontban a Szolgaltaté érdekkdrén
kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridd a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgéaltatd az ASZF 14.4. pontja szerinti kotbér fizetésére koteles, a hibaelharitasra
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsaig terjed6 idétartamra.

6.1.5. Adatok megérzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elhdritdsdra vonatkozé adatokat a Szolgaltaté a hibaelharitds napjatél szamitott 1 évig érzi meg, az
adatkezelési szabalyok betartasaval.

6.2. Ugyfélszolgalat mlkddése, az eldfizetsi bejelentések, panaszok intézése

6.2.1. Ugyfélszolgalat
Az Ugyfélszolgdlat elérhetésége az 1. pontban taldlhatoé.

A Szolgaltaté az EléfizetSi szamara, az ASZF tartalma alapjan, tigyfélszolgalatan kézzéteszi, hogy

a) a Szolgaltatas nyljtasavalkapcsolatos bejelentéseketpanaszokat milyen feltételekszerint teheti meg a
Szolgéltaténdl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésdgoknal,

b) az lgyfélszolgdlathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi idén belll értesiti az Eléfizetot,

c) az el6fizetdiSzolgaltatdsnyujtasdvalkapcsolatosvitdk rendezése végett az El6fizeté melyfogyasztévédelmi
szervekhez, hatésdghoz vagy birésdghoz fordulhat.

A bejelentések, panaszok vizsgélata a 2.1. pont szerint torténik.

6.2.2.  Eljaréds a bejelentés, dijreklamacié elutasitdsa esetén

A bejelentés, dijreklamacié elutasitdsa esetén az El6fizetd jogosult a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hivatala (1133
Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamécié esetén a vizsgdlatot a Szolgéaltatd érintett részlege, illetve a vizsgélatra kijeldlt személye végzi. A
vizsgalat eredményét a Szolgaltatd - a vizsgalat befejezésétdl szamitott 15 napon belll - irdsban kozli az El6fizetével.

Ha az Eléfizet6 a Szolgéltatd altal kdvetelt dij 0sszegszerlségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a szdmlézasi
rendszere zart, a dij szamlaldsa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.2.3. Dijreklamaciéra vonatkozé egyedi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az El6fizetd a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatdst.

Ha a dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdsokbdl megdllapithatd, hogy a
dijreklaméciét a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt kérilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamécié
bekdvetkezett, a Szolgaltatd az adatokat az El6fizet6 kérésére havonta kételes nyomtatott forméban dijmentesen atadni.

6.2.4.  Eltér6 szabdlyok Egyéni El6fizetd dijreklamacidja, panasza esetén

Egyéni Eléfizet6 dijreklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltaté koteles indokoldssal elldtva irasba foglalni és annak egy
példanyéat az Egyéni El6fizetének személyesen atadni vagy 15 napon bellll részére megkuldeni.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére a kiallitott szamldhoz koteles részletes szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatolni. A
szamlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni El6fizetd részére elektronikus, vagy nyomtatott, mas Eléfizetd részére elektronikus
formaban torténd kiadasat a Szolgdltatéd kildn dij fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni El6fizetd panasza elutasitdsa esetén - a dijreklamacid elutasitdsanak esetét kivéve - a fogyasztovédelemrdl szél6 1997.
évi CLV. torvényrendelkezéseiszerint jogosulta FogyasztévédelmFéfelligyel6ségés a teriletifeliigyel6ségekeljarasat
kezdeményezni.

7. A szerz6désszegés jogkdvetkezményei, igy kilondsen a szolgdltatds mindségére, szlineteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogok, a dijvisszatérités rendje, az el6fizet6t megilletd
kotbér mértéke

7.1. Szolgdltatas igénybevétele

Az El6fizetd jogosult a szolgéltatast az Eléfizetdi Szerz6désben rogzitett feltételek szerint igénybe venni.
7.2. Késedelmi kotbér

7z

A kotbér alapja az El6fizetd altal a létesitést kovetd elsé teljes hdnapra (min. 28 nap) kifizetett havi dij 6sszege vagy annak hidnya
esetén az adott havi forgalmi dijak ésszege.
A fizetend6 kotbér az ASZF 14.2 pontjdban meghatdrozott mértékd.

7.3. MinGségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté neki felréhaté okbdl a Szolgaltatas rendelkezésre allasat az ASZF 5.3 pontjdban meghatérozottak szerint
nem teljesiti, minéségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit kiesésnek, igy nem csdkkenti a rendelkezésre allasi mutatét az Eléfizetd
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kérésére (érdekkorében) vagy a haldzat atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt tértént és annak szerz6dés szerinti
maximalis idétartaman bellli sziinetelés, illetve a Szolgaltaténak nem felréhatd okbdl bekdvetkezd kiesés.

Egy adott Szolgdltatds esetében a szolgédltatés-kiesés dsszes idétartamanak meghatdrozdsa a meghibdsodasokbdl szarmazé
kiesési id6tartamok (percek) 6sszeadasaval torténik.

A kotbérfizetéskotelezettségattdl az idéponttdljelentkezik,mikortéla Szolgaltatéérdekkdrébenfelmeriléok(ok)bol
bekdvetkezett szolgaltatds kiesés (hibas teljesités) mértéke, az adott szolgdltatédsra vonatkozé éves rendelkezésre allas értékét
meghaladja. ’

A fizetend6 kotbér az ASZF 14.3 pontjdban meghatdrozott mértékd.

7.4. Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elharitdsa sorén a szolgaltatds kiesés id6tartama meghaladja a Szolgdltaté altal vallalt maximalis
idétartamot (ASZF 12.4 pontja), akkor az hibas teljesitésnek szamit.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetbi szolgaltatédst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utédn a
hiba bejelentésétmegel§z6,az elé6z6 hat hdnapbanaz eléfizet6éaltal az el6fizetSiszerz6dés alapjan az adott el6fizetdi
szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az eldfizetbi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni, a szolgdltaténak az el6z8 bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalméaval az Eléfizetd szamlajan
jévéirja, vagy azt az Eléfizet6vel torténé megéllapodés alapjan az dsszeget visszafizeti.

7.5. A hiba kijavitdsdnak tartds lehetetleniilése
A hiba kijavitdsédnaktartds lehetetlennévdladséardla Szolgaltatéaz Eléfizetétaz errdl torténd tudomasszerzéstkdvetben
haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltaténak fel nem réhaté okbdl valt tartésan lehetetlenné, a Szolgaltaté jogosult az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dést az ASZF 11.4. pontjdban foglaltak szerint megszlntetni.

8. A szerz6dés moédositdsanak feltételei, a szerz6dés egyoldald mdédositdsédnak esetei, az eldfizetd jogai
szerz6désmaddositas esetére, kilonos tekintettel az eldfizetd tdjékoztatdsara, illetve a felmondas jogara, az
athelyezés, illetve atirds szabalyai

8.1. Jogszabalyvéltozas éltali szerz6désmaddositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltaté annak eléirdsai szerint jogosult az ASZF médositasara.

8.2. Az eléfizetbi szerz6désnek a felek kozos megegyezésével torténd méodositasa

8.2.1. Atiras

Atiras, amikor az El6fizetd személye a szolgaltatas-eléfizetsi hozzaférési pont megvaltozésa nélkill médosul az ASZF 8.2.1 pontja
szerint.

8.2.2. Athelyezés
Athelyezés, amikor az Eléfizetd a szolgéltatas-eléfizetsi hozzaférési pont dthelyezését kéri az ASZF 8.2.2 pontja szerint.
8.2.3. El6fizetdi szolgaltatdsok mddositasa

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve,
amikor a szolgaltaté egyoldaltan valtoztatja a szolgdltatdscsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait. Egy adott szolgdltatdscsomagra
kotott hatarozott idejd hlségnyilatkozat esetén a hatarozott id6tartam lejarta el6tt a szolgaltatdscsomag csak a Szolgaltaté irasbeli
egyetértése esetén valtoztathatd.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében fentiektdl eltéré modositasi
igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3. Az El6fizetl részérdl az eldfizetdi szerz6dés egyoldald mddositésa
Az elbfizetbi szerz6désnek az Eléfizetd egyoldald nyilatkozataval torténé mdédositésara a kdvetkezd esetekben kerilhet sor.
8.3.1. Az Eléfizetd elbfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamelykdvetkez6hdnap elsé napjatél megvéltoztathatjeléfizetdi mindségét,feltéve, hogy

bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési
idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eléfizetéi min6ség mddositédsa hatdlyba 1épésétdl
kezd6d6en a mdédosult eléfizetdi kategdridra vonatkozé dijakat szamitja fel.

8.3.2. Az El6fizet6 mddositani kivéanja a fizetési médra vonatkozé nyilatkozatét
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Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkez6 hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatdlyba Iépése el6tt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgdltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idé6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az Eléfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését
és a szamlaszamot a Szolgéltaténak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni a médositas hatalyba
|épésétdl kezddédben. Ha ez a Szolgaltatdn kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibds bankszamlaszam miatt)
nem vezet eredményre, a Szolgaltatd - az eEl6fizetd egyidejl értesitésével - visszatérhet a mdédositds el6tti fizetési mdédhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossadgaban a bankszamlds fizetésre valé atéllas soran kimaradas toérténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd
elsé sikeres bankszédmla terhelésekor vagy azt kévetéen az aktudlis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének
leemelésére is.

8.3.3.Az El6fizetd valamely, a szerzédésben szereplé egyéb adata megvaltozik

Ha az Eléfizet6 valamely, a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 8 napon (fizetési méd
megvaltozdsa esetén a valtozas megel6zé 45 napon) belil azt a Szolgaltaté Ggyfélszolgdlati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselGje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adédd esetleges kardért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelbs,
és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.

8.3.4. Az elbfizetdi szerz6dés mddositasaért fizetendd dijak

A Szolgéltaté az el6fizetSi szerz6dés médositasdért az ASZF 1. sz. mellékletben meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizet6vel szemben.

8.4. Szolgaltaté részérél az ASZF egyoldalt médositasa

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltan mddositani, azonban koteles az EléfizetSket 30 nappal a médositas hatalyba Iépését
megelézben értesiteni. A szolgaltaté nem koételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF mddositésa U] szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mdédositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az ASZF médositasara vonatkozé értesitésnek legaldbb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lIényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalyba Iépésének idépontjat;

d) a kdzzétett ASZF elérhet6ségét;

e) ha a Szolgéltatd az Elbfizets altal igénybe vett eléfizet6i szolgdltatdsok dijat mddositja, akkor a médositott dij 0sszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvdltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges korlilményt, amellyel a Szolgaltaté a médositast
indokolja;

g) az EléfizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogositvanyokat.

Az El6fizetd jogosult a médositas targyaban megkulldott értesitést kdveté 8 napon bellll a szerz6dés azonnali hatélyu felmondéséra.
Amennyiben a mdédositas az El6fizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eléfizetdi Szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az Eléfizetdi
Szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi és az El6fizetli Szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet6 felmondja az El6fizetdi
Szerz6dést, a Szolgéltatd az Elbfizet6tél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

A 8.4. e) pontban meghatarozott dijak El6fizetd altali elfogaddsanak mindsil, ha az El6fizetd a mddositott dijakat, az
értesitést kdvetéen a 17.6. pontban foglaltak szerint medfizeti.

Amennyiben az Eléfizet6 a mddositott dijakkal nem ért egyet és a moédositott dij 6sszegét a 17.6. pontban foglaltak szerint
nem fizeti meg, a Szolgaltaté a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

8.5. Az el6fizetdi szerz6dés mddositdsara vonatkozé altaldnos szabalyok

Az el6fizetSi szerz6dés médositasa irasban, a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban személyesen, egyebekben az eléfizetdi
szerz6dés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, az ASZF 8. pontja szerint.

9. Az elbfizet6i szolgdltatds korldtozdsanak, illetve sziinetelésének feltételei
9.1. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgdltatds igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az
El6fizetd egyidejl értesitésével a kovetkezé esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli muikddését, igy kilondsen, ha az
El6fizet6 az eléfizetéihozzaférésiponthoz megfeleléség-tanusitdssalem rendelkezévégberendezéstvagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) az Eléfizet6 az el6fizetdi Szolgaltatast a Szolgédltaté hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt a halézati szerz6désekrol szé16 kormanyrendelet szerinti halézati szolgéltatds céljdra haszndlja
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c) az Eléfizetének a dijtartozasrél sz616 felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kdvetben is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az
Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot.

A Szolgéltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eléfizets a korlatozas okat megszinteti, és errél a
Szolgaltato hitelt érdeml|é médon tudomast szerez.
A korlatozas felolddsanak dijat a mindenkori Dijszabéas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

9.2. A szolgdltatds mindségi jellemzdinek csokkentése

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az ASZF-ben régzitett szolgaltatasmindségi célértékektd| eltérd célértékeket hatarozhat meg. A
Szolgaltaté az ASZF-ben régzitett szolgaltatasmlnosegl célértékektdl rosszabb célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi Eléfizetd
esetén allapithat meg, amennyiben az eltéré min6ségi célértékhez eltér dijazast alkalmaz.

A mindségi célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd az ASZF 14.3. pontjdban megallapitott minéségi kotbért koteles az
El6fizetd szdmara biztositani.

9.3. A szolgdltatds szlineteltetése

A Szolgaltaté koteles az eldfizetSi szolgaltatast az El6fizetd kérésére szlineteltetni. A sziineteltetés kérhetd legrovidebb idétartama
Egyéni Eléfizetd illetve Uzleti/Intézményi El6fizetd esetében egyaradnt 3 hénap.

Az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor kerilhet:

a) a szlinetelést az Eléfizet6 legaldbb 15 nappal megel6zden torténd el6zetes értesitése utdn a haldzat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos mUiszaki megoldads nem all rendelkezésre
- amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kilondsen terrorista elharitas,

kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok &ltal el6irt médon.

d) Amennyibenaz Eléfizet6 a szolgaItatashasznalatasoran a szolgaltatastoly mddon veszi igénybe, hogy annak

kovetkeztében a szolgaltatdst, vagy annak mlnoseget barm|lyen médon befolyésolja, illetve a jelen ASZF 4.5.3. pontjéban

meghatéarozott eléfizetdi kotelezettségeket megszegi, Ugy a Szolgdltatd a szolgéltatds nyujtasat - az El6fizetd telefonon,
elektronikus vagy postai levélben torténé egyidejli értesitése mellett - szlineteltetheti.

Ha az Eléfizet6 a szolgdltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktél eltéréen lzemelteti, atalakitja, vagy
ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtdsat - az El6fizetd telefonon, elektronikus
vagy postai levélben torténd egyidejl értesitése mellett - sziineteltetheti.

9.4. Dijfizetés szlineteltetés idejére

Ha a szolgdltatds az El&fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamdra az Eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott
csokkentett dijat kell megfizetnie.
Ha a Szolgéltatas az el6z6, 9.3.d. pontban felsoroltak miatt szlinetel, az Eléfizet6 teljes dijfizetésre koteles.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetielésrem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres
karbantartast - vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az Eléfizet6 a sziinetelés
id6tartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem kételes.

Ha a Szolgdltatadsszineteltetésérez El6fizetd el6zetes értesitése melletta hdldzat atalakitdsa,felljitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt kerdl sor, a szlinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij fizetendd.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili
megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

9.5. Vis maior

Az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsiil, tehat sem a Szolgéltatd, sem az El6fizet§ nem tartozik
feleléséggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktdl, cselekedeteiktdl, mulasztasuktdl és eljarasuktdl egyébként figgetlendl
bekodvetkezbelhdrithatatlaresemény, illetve hdboru, polgéri felkelés, munkabesziintetéstermészetikatasztréfavagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet, amely szdmottevé mdédon akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatds teljesitését. Vis
maiornak mindéstil az egyik félnek sem felréhaté, a tavkozlé haldzat olyan fizikai sérlilése, melynek kdvetkeztében a szolgaltatas
nyljtasa dtmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior kérilmények mentesitik a feleket az Eléfizet6i Szerzédés szerinti kotelezettségeik teljesitése aldl olyan mértékben,
amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt
ameddig a széban forgdé esemény hatdsa fennall.

A vis maior eseményekaltal érintettfelek kotelesekirdsban haladéktalanuértesiteniegymdsta vis maior esemény
bekodvetkezésérél és megsziinésérdl, valamint annak fennélldsa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi Iényeges kérilményrél. A vis
maior események,valamintazok kovetkezményeineklharitdsavalkapcsolatbana felek kételeseka Polgari Torvénykonyv
megfelel6 szabdlyai szerint, egyméssal ésszerlien és indokoltan egyittmUkddve eljarni.

A vis maior koértilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelent6 felet az El6fizet6i Szerzddés szerint egyébként teljesitendd olyan
kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior kérilmény bekdvetkezését megelézéen mar esedékesek voltak.

10. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének esetei, feltételei

10.1. A hatédrozott idejli Eléfizet6i Szerz6dés megszlinése

A hatérozott idejl eléfizetbi szerz6dés megszlinik
a) a hatdrozott idé leteltével, amennyiben a felek az eléfizetdi szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése esetén,
c) a természetes személy Eléfizet6 haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirdst nem igényli,
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d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélklli megszlinése esetén,

e) az egyedi el6fizetbi szerz6désben megjeldlt szolgdltatas Szolgdltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megszlinés idépontjat megeldzé legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megszlinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.
A hatérozott idejl szerzédés megszlintetése nem mentesiti az Eléfizet6t a szerzédés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési és annak
jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

10.2. A hatérozatlan idejl El6fizeti Szerz6dés megszlinése

A hatérozatlan idejl el6fizeti szerz6dés megszlinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizet6 haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az atirdst nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megszlinése esetén,

e) az egyedi el6fizetbi szerz6désben megjeldlt szolgdltatas Szolgdltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megszlinés idépontjat megeldzé legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdgdnak megszlinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatdrozatlan idejl szerz6dés megszlintetése nem mentesiti az Eléfizett a szerz8dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési és
annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerzédést irdsban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasdnak ideje - a szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti
felmondds kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

10.3. A hatérozott idejli El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondéassal

A hatéarozott idejl El6fizeti Szerz6dést barmelyik Fél jogosult tizendt (15) napos hataridével felmondani, ha a masik Fél sdlyosan
megsérti az Eléfizetdi Szerz6désbe foglalt rendelkezéseket, tovdbba ha a masik Fél ellen cséd- vagy felszamolasi eljarast, illetve
végelszamolast jogerdsen elrendelték.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil, ha az Eléfizeté

a) akadalyozzavagy veszélyeztetia Szolgdltaté hdlézatdnakrendeltetésszerimUikodését;és az eldfizets ezt a

szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg;

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett,

vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) a szolgaltatast térvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, ha a Szolgaltaté sajat hataskorében eldontve, anélkil, hogy erre az Eléfizet6i Szerz6dés
rendelkezései szerint, vagy jogszabdly alapjan jogosult lenne, egyoldaltan és neki felréhaté okbél a szolgdltatast alkalmanként
legaldbb 96 dra id6tartamban nem nydijtja.

A Szolgaltaté az EléfizetSi Szerz8dést negyvendt (45) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté ASZF 11.6 pontjdban foglalt felszélitast kovetéen sem egyenlitette ki.

10.4. A hatdrozatlan idejl El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése rendkivili felmondassal

A Szolgaltaté a hatarozatlan idej(i Eléfizetsi Szerzédést az ASZF 11.3 pontjdban meghatarozott, stlyos szerzé6désszegésnek
mindsilé eseteknél tizendt (15) napos hataridéwvelhatja fel.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kdveté méasodik értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizet6 havi eléfizetési
dijdnak megfelel6 6sszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozés
O0sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mds szervezethez
kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti.

10.5. Az El6fizet6i Szerzédés megsziintetése a hiba kijavitdsdnak tartds lehetetleniilése esetén

A Szolgéltaté az ASZF 14.5 pontjdban meghatérozott esetben, vagyis, ha a szolgéltatads a Szolgaltaténak fel nem réhaté esetben
valt tartédsan lehetetlenné mind a hatdrozatlan, illetve mind a hatdrozott idejl El6fizet6i Szerzddést jogosult rendkivili felmondassal,
hatvan (60) nap felmondasi idével megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben az ASZF 11.6. pontjdban megjeldlt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

10.6. Eljaras rendkivili felmondas esetén

SzerzGdésszegés esetén a masik Fél koteles a szerzédésszeg6 felet tizenodt (15) napos hataridé kitlizésével a szerzédésellenes
magatartds megsziintetésére felszélitani. Amennyiben a kitlizott hataridé eredménytelendl telik el, a Fél jogosult az El6fizetdi
Szerz6dést irdsban, a rendkivili felmonddasra irdnyadd szabalyok szerint felmondani.
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10.7. K6z6s szabalyok felmondas esetén

A Szolgéltato altali felmonddasnak tartalmaznia kell

a) a felmondés indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha afelmondds indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést

megsziinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltaté felmondéasaval. Errél a Szolgaltatd az Eléfizetét
haladéktalanul értesiti.
A Szolgaltaté jogosult a szerzddés felmonddsa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korladtozas okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korldtozds nem akadalya a felmondéasnak, ha a
felmondds feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd fizetésképtelen, ellene csédeljaras vagy felszamolas
indult, mind a hatdrozatlan mind a hatdrozott idejl El6fizet6i Szerzédést azonnali hatéllyal megsziintesse. A fizetésképtelenség
vélelmezéséhez elegendd, ha az Elbfizetd irdsbeli fizetési felszdlitas ellenére 15 napon belll nem egyenliti ki a tartozasat vagy a
Szolgaltato altal kért, az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott vagyon biztositékot nem nyduijtja.

A Szolgéltaté az Eléfizet6t a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai Uton kézbesitett levélben koteles értesiteni.
Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az , az dtvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

A szolgéltaté jogosult azoknak a felszdlité leveleknek a koltségeit az Eléfizetére haritani, amelyeket dijfizetés elmaraddsa miatt
kénytelen az El&fizetének kiklldeni. Az elsé felszélitd levélre ez nem vonatkozik.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalatok

A Dunakanyar Holding Kft. Kézponti Ggyfélszolgélatanak, valamit a szolgaltatasi terlletein elérhetd helyi ligyfélszolgélatok elérhetdsés

Kozponti
Szolgéltatasi terilet Ugyfélszolgélat elérhetésége Ugyfélfogadasi id6 ugyfélszolgalat
helyi elérhetésége
26 Szentendre, Lednyfalu Kozponti tigyfélszolgalat: H-P: 8:00 - 17:00 26 / 400-000
Dunakanyar Holding Kft.
2000 Szentendre, Kélvaria Gt 41/a
1 Budapest tel: 26/400-000; 40/415-000 1/4910-999
fax: 26/400-040
- p email: iroda@dunakanyar.net
42 Nyiregyhéza 24 éras miszaki Ugyelet: 42/412-999
+36 20 454-1289
1 Happy Land tarsashaz, Hermina Center Kft. H-P: 8:00 - 18:00 1/4910-999
1147 Bp. Ov u. 129-131. 1149 Bp., Nagy Lajos kiraly u. 212.
1147 Bp. Postyén u. 6. Tel: 1/ 422-0988
e-mail: info@herminatelekom.hu
1 Lagymanyosi Antennakz0sséq Lagymanyosi Antennak6z6sség Telefonos 1/4910-999
tertlete, Xl.kerllet 1117 Bp. Oktéber 23. u. 31. alagsor bejelentkezés
Tel: +3630/9516605 alapjan
e-mail: antennakozosseg@timenet.hu
94 Szentgotthard, Szentgotthard Varosi Televizié Nonprofit Kft. | H: 08:00-12:00, 13:00-16/00 94 / 445-999
Magyarlak,Csérotnek, Radbagyarmat, 9?,32;552?333{1é;%niéigtﬁglrm? tzéhr 6. |K: 08:00-12:00, 13:00-20J00
Szakonxl?g:,zgilggszolnok, Teli(iz.r) 94/380-794, 94/383-335, 70/424-5508¢" ggjggjgjgg' %g:gg:ig 88
30/742-3182,20/274-6295, Fax: 94/445-001| == ¥©- PN =2
e-mail: ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu, P: 08:00-12:00
televizio@gotthardtv.hu
27 Kosd, Véacduka, Véac, Sz6d, Pend Kabelfix Kft. Szerda: 17:00 - 19:00 27/ 412-999
R&d, Veréce 2612 Kosd, Kossuth u. 41.
Tel:30 / 9649-347, Tel/Fax:27 / 317-941
e-mail: ugyfelszolgalat@kabelszignal.h
77 Kiskunmajsa, Catel Kft. H-Sze: 8:00 - 12:00 77 [ 412-999
Jaszszentlaszlé, Szank 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi Ut 42/a Cs-P: 13:00 - 16:00
Telefon:77 / 483-085, 77 / 412-100
Tel/Fax:77 / 483-086
(nyitvatartasi id6n tul Gzenetrdgzitd)
e-mail: catel.iroda@satnet.hu
29 Pilis Képlisz Kft. H-K-Sz: 8:00 - 16:00 29 /420-999
2821 Pilis, Vatyai u. 2837/2. CS: 8:00-19:00
Tel: 29 / 498-416, Tel: 29 / 420-000 P:8:00-13:00
e-mail: kepusz-kft@freemail.hu
46 |Encs, Encs-Abaljdevecser,  Forrd, Perfect Telecom Kft. H: 8:00 - 16:00 46 / 420-999
Méra, Novajidrany 3860 Encs, Pet6fi u. 24-26. Sz: 8:00 - 16:00
Telefon: 46 / 420-420 P: 8:00-13:00
e-mail: ugyfelszolgalat@ptel.hu
78 Harta Netkom Kft. H-CS: 8:00 - 12:00 78 / 400-999
6326 Harta, Templom u. 113. 12:30-17:00
72 Keszu, Gyéd Tel: 78 / 400-000, 72/400-000 P: 8:00 - 14:00 72/400-999
Tel/Fax: 78 / 507-570
e-mail: info@netkom.hu
66 Szarvas, Szarvasi Altaldnos Informatikai Kft. H: 10:00-12:00, 13:00-16{30 66 / 400-999
Csabacsid, 5540 Szarvas, Szabadsag at 21. K: 07:00-12:00
Békésszentandras Tel: 66 / 400-000, 66 / 313-781, Sz: 09:00-12:00, 13:00-17/00
Tel/Fax: 66 / 313-781/ 24 mellék [Cs: 10:00-12:00, 13:00-16{30
e-mail: informatika@szarvasnet.hu P: 07:00-12:00
26 Budakaldsz Budakaldsz Kabeltv Kft. H: 8:00 - 18:00 26 / 400-000
2011 Budakalasz, Budai ut 26. K: 8:00 - 16:00
Tel: 26 / 400-950, Tel/Fax: 26 / 340-416 Sz: zarva
Ugyeleti telefon (8-20): 70 / 248-7203 Cs: 8:00 - 16:00
e-mail: iroda@kalasznet.hu P: 8:00-14:00
48 Putnok Perfect Telecom Kft. H-P: 8.30 - 17:00 48 / 414-999
3630 Putnok, Péczeli ut 3.
Telefon: 48 / 430-845, 48 / 414-414
e-mail: gomortel@gomortel.hu
48 Hét, Serényfalva, Sajonémeti, Goméortel Kft. H-P: 8.30 - 17:00 48 / 414-999
Sajéplspoki 3630 Putnok, Péczeli Ut 3.
Telefon: 48 / 430-845, 48 / 414-414
e-mail: gomortel@gomortel.hu
66 Flizesgyarmat Flizes-TV Kft. H-P: 8:00-12:00, 13:00-20{00 66 / 400-999
5525 Fuzesgyarmat, Kossuth u. 3-7. [K-P: 8:00-12:00, 13:00-17:00
Tel: 66 / 400-800, Tel/Fax: 66 / 491-161
e-mail: ugyfelszolgalat@fuzestv.hu
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66 Kérosladany Flizes-TV Kift. H-P: 8:00-12:00, 13:00-17{00 66 / 400-999
5516 Kérosladany, Dézsa Gy. u. 21/1.
Tel: 66 / 475-494, Tel/Fax: 66 / 491-161
e-mail: ladany@fuzestv.hu
66 Gerendas, Ujkigy6s Primcom Kift. H-P: 7.30-15:30 66 / 400-999
5600 Békéscsaba, Baross u. 24. 68 / 400-999
68 Csanadapéca, Medgyesegyhdaza, Tel: 66 / 546-670, 68 / 400-342, 66 / 4001700
Medgyesbodzas, Gabortelep 30/ 639-3677, Tel/Fax: 66 / 546-670
e-mail: info@primcom.hu
78 Dunapataj Pataj TV Bt. H - P: 8:00 - 16:00 78 /400 - 999
6328 Dunapataj, Gesztenyés u. 7.
Tel: 78 / 400-501, 40/415-501
e-mail_ptv@patajnet.hu
94 Vép, Netkabel Kft. H - P: 8:00 - 16:00 96/ 445 - 999
Bozzai, Nemesbdd, 9751 Vép, Alkotmany u. 11.
Kenéz Tel: 94 / 445-701; Fax: 94 / 353-345
E-mail: netkabel@netkabel.net
46 | Alsédobsza, Arnét, Alsézsolca, Belegrad, Oladh & Tarsa Kft. H-P:8:00-17:00 46/ 420 - 999
Csobad, Fels6dobsza, Gesztely, 3713 Arnét, Ady Endre u. 9.
Hornadkercs, Hernadesentandrae, indges,  Tel/fax: 46 / 509-546, 47  400-800
Kézsmark, Lénh, Pere, Rasonysapberenfs, 30/258-9619, 30 / 862-4064,
Sajobabony, Sajéecseg, Sajokeresztdr, 7_0 / 501‘38.44
Sajovamos, Sajésenye, Sajopalfala, E-mail: info@sajoktv.hu
Séstéfalva, Szentistvdnbaksa,
Szirmabesenyd, Kiskinizs, Nagykinizs,
Halmaj, Ujcsanalos
Csobaj, Golop, Megyaszé, Mezézombqr, 47/ 400 - 999
47 Priigy, Taktabdj, Taktaszada, Tiszatartos
29 Monorierdé Komjéti, KTV (Komjéti Istvan) H-P: 8:00-16:00 29 /420 -999
Hernad 2724 Ujlengyel, Arpad u. 16.
53 Dénszentmiklds Tel: 40/415-145; Tel/ fax: 29 / 385 - 61§
Ceglébercel E-mail: komjatiktv@dunakanyar.net
53 Albertirsa Albertirsai Kdbeltelevizié Kft. K -P:8:00-17:00 53 /400 - 999
2730 Albertirsa, Dézsa Gy. u. 8. Sz: 8:00 - 12:00
Tel: 53/ 400-000, Fax: 53/ 370-431
E-mail: aktvuszi@gmail.com
76 | Kecskemét - Kadafalva, Ballész§g, Duna-Tav Kft. 76 /420 -999
Helvécia, Szabé Sandor telep, 6325 Dunatetétlen Kossuth Lajos u.2.| >> H-P: 8:00 - 16:00
Jakabszéllas Tel/Fax.:78/400-200; 76/420-100
, Tel: 40/415-115, Mobil:30/229-7251
Miske, Géderlak, Szakmar, Tazlar, 6000 Kadafalva Béroka u. 43. >> H-P:8:00-14:00
78 Uszdd, Dunatetétlen Tel:76/400-101 78 /400 - 999
E-mail: info@dunaktv.hu
52 Hajddsédmson, Nyirabrany, Sziti-L Kft. H - P: 8:00 - 16:30 52/ 640-999
Nyiracsad 4027 Debrecen, Kurucz u. 37.
’ Tel/fax: 52/530-366, Tel.:52/640-800 ,
54 Artand, Biharkeresztes 40/415-504 54 / 425-999
E-mail:info@sziti-l.hu
89 Ddka, Mezélak, Nemesszaldk, TvNetWork Ugyfélszolgalat H-P:9:00-17:00 89/ 400-999
Farkasgyepl, Adasztevel, 8500 Papa, Major u. 13.
Nagytevel, Homokbddoge Tel./fax: 89 319-319; 40 415-415
70 311-4320 ( 09-17-ig ) 89/400-100
Technikai tgyelet: 70 311-9948
( 20-08-ig Uzenetrogzitd )
E-mail:info@emw.hu
25 Sarbogérd, Nagylék, Hantos, TvNetWork Ugyfélszolgélat H - P:9:00 - 17:00 25/ 445-999
Pusztaegres 7000 Séarbogard, Ady E u. 161.
Tel: 25 445-100; Tel/fax: 25 /445-100
70 933-5333 ( 09-17-ig)
Technikai Ugyelet: 70 933-5331
( 20-08-ig Uzenetrdgzitd )
E-mail:info@emw.hu
76 1zsdk TvNetWork Ugyfélszolgalat H - CS: 8:00 - 16:00 76/ 420-999
6070 lzsak, Kossuth tér. 8. P: 8:00-11:30
Tel: 76 420-200; Fax: 76 568-075,
Techn.lgyelet: ,
70 933-5336 ( 20-08-ig lizenetrégzité
E-mail:info@emw.hu
Utolsé mdédositas: 2011.11.01. Hatélyba lépés: 2011.12.01. 12
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46

47

Gonc, Telkibanya, Kéked
Panyok, Abaujvar, Zsujta
Tornyosnémeti, Hidasnémeti,
Hernadszurdok, Vilmany,
Boldogkdujfalu, Boldogkdévaralj
Arka, Hejce, Fony, Mogyordskal
Gibart, Goncruszka, Regéc

Baskd, Sima, Abaujkér

TvNetWork Ugyfélszolgalat
3895 Gonc, Karolyi G. u. 20.
Tel.: 46 420-200, 20/778-2505
Technikai tgyelet: 20/778-2505
( 20-08-ig lizenetrogzitd )

E-mail:info@emw.hu

o

H-P:9:00-17:00

46 / 420-999

47 / 400-999

66

Kondoros, Orménykut, Kardos

Kondorosi Kébelteleviziés Tavkozlési és
Mdsorszolgéaltato Bt.
5553 Kondoros, H6s0k tere 4-5.
Tel: 66/ 589-327, 66/400-200
20/4299-499, 20/4299-500
30/219-3333, 30/9256-817
Tel/fax: 66/389-116
E-mail:ktv@kondorosiktv.hu

H-Cs.: 8 :00-12.00,
12.30 -16:00

P: 8:00 -12.00

66 / 400-999

68

Battonya

Fabi KabelTV Kift.
5830 Battonya, Hunyadi u. 62.
Tel/fax: 68/456 023, Tel: 68/400-000
E-mail:fabi@fabinet.hu

H,Sze,P: 8:00 - 12:00
K,Cs: 13:00 - 17:00

68 / 400-999

78

Soltvadkert

Trapp és tarsa Kft.

6230 Soltvadkert, Szenthdromséag ut 4
Tel: 78/400-400, Fax:78/480-132,
MlUiszaki Ugyelet: 30/99551-426
E-mail: kabeltv@vadkert.net

H-P: 8:00-12:00
14:00-17:00

78/400-999

54

Géborjan, Hencida, Mez6peterd
Szentpéterszeg, Vancsod

,  Kiskéros-Menti Kabelnet Szolg. KFT.
4122 Gaborjan, F6 ut 77/a
Tel./Fax: 54/418-111, Tel: 30/592-9042
54/425-000
E-mail:iroda@korosmenti.hu

Hibabejelentés: 30/696-79

H-Cs: 7:30 - 16:00
P: 7:30 - 16:00
06
H-V: 7:00 - 19:00

54/ 425-999

66

Mezb6berény, Kérostarcsa

Szlcs Imre ev.
5650 Mez6berény, F6 Ut 4-6.
(SzlicsNet iroda)
Tel./Fax: 66/424-420; 66/401-501
Tel: 40/415-695,
E-mail:iroda@szucsnet.hu

H:

8:00 - 12:00; 13:00-20:00

K-Cs:8:00-12:00;13:00-17:00

P: 8:00 - 12:00

66 / 400-999

78

Hajos

Hajésszolg Szolgaltatd Kft.
6344 Hajoés, Rakoczi u. 12.

Tel: 78/400-600; Tel/Fax: 78/404-197
E-mail:info@hajosszolg.hu

H - Cs: 7:00 - 16:00
P: 7:00 - 13:00

78 / 400-999

27

Vac

VAc Vérosi Kabeltelevizid Kft.
2600 Vac, Zrinyi u. 9.
Tel: 27/317-473; 40/415-615; Fax: 27/317
E-mail: info@vacktv.hu;
ugyfelszolgalat@vacktv.hu

-941 Cs: 8:00 -17:00

H: 8:00-20.00,
K,Sze: 8:00 -15:00

P: 8:00 -12.00

27 [/ 412-999

28

Bag, Hévizgyork, Galgahéviz

Galgamenti Kabeltelevizié Bt.
2192 Hévizgyork, Ady Endre u. 19.
Tel: 28/435-373, 28/425-000
E-mail: ugyfelszolg@galgaktv.hu

(m

H: 9:00 - 16:30

inden hé 1. hétfén 9-20ti
Sz: 12:00-16:00

Cs:: 12:00 - 16:00

9)

28 /425-999

66

Bucsa

ALFOLD-SAT KFT.
_ 5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.
U.sz: 5527 Bucsa, Kossuth u. 27. M(v.H{
Tel:30/221-5313,70/272-1636, Fax:66/459
E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu

z.
-73

H: 14:00 - 16:00
Sz, P: 8:00 - 12:00

9

66 / 400-999

66

Kertészsziget

ALFOLD-SAT KFT.
_ 5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.
U.sz: 5526 Kertészsziget, Kossuth tér 1
Tel: 30/221-5313,70/272-1636,Fax:66/459
E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu

.73

H, P: 16:00 - 17:00

9

66 / 400-999

66

Ecsegfalva

ALFOLD-SAT KFT.
5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.
U.sz:5515 Ecsegfalva, F6 Gt 67 P.M.Hiv. K
Tel:30/221-5313,70/272-1636, Fax:66/459
E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu

Ltar
-73

H, Sz, P: 16:00 - 17:00

9

66 / 400-999

66

Szeghalom

ALFOLD-SAT KFT.
5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.

U.sz: 5520. Szeghalom, Tildy z. u 17-21.

Tel: 30/459-5509, Fax:66/459-739
E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu

H, P: 16:00 - 17:00

66 / 400-999

27

28

Dunakeszi, God, Fot

Kistarcsa, Nagytarcsa, Kerepeq
Csémor

AP-Com Kft.
2120 Dunakeszi, Fillér u. 26.
U.sz.: 2120 Dunakeszi, Baratsag ut 32. f
, Tel.: +36-27/412-400, +36-20/993-9396
Fax: +36-23/696-785

6zt.

E-mail: info@ap-com.hu

Sze: 17:00 - 19:00

27 / 400-999

28 /400-999

Utolsé mddositas: 2011.11.01.

Hatalyba lépés: 2011.12.01.
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Utolsé médositas: 2011.11.01. Hatalyba lépés: 2011.12.01. 14
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