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1_A Szolgaltatd adatai

Teljes név: Dunakanyar Holding Pénzligyi Tandcsadé és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Roviditett néldunakanyar Holding Kft

Székhely 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a

2 Az (gyfélszolgdlat elérhetdsége

A. Dunakanyar Holding Kft. kbzpggtélszolgalati irodajagyfélfogadas
személyesdmétfétdl péntekig 8 és 17 6ra kozott
telefonos elérhetdsggfélfogadasi idében (ezen kivil Uzenetrégzitd).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvéria Ut 41/a
Az iroda telefonszédma: 06-26-400 000; 06-26-301 801
Az iroda fax-szama: 06-26-400 040

24 6ras muszaki Ugyelet: 06-20-454-1289

Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

A DunakanyaHolding Kft. kllonb6z8szolgaltatadierlleteirelérhetészerzdothelyi
ugyfélszolgalatok adatai, valamint a kozponti Ugyfélszolgalat klilonb6z6 szolgaltatasi terllete
helyi hivassal torténd elérhetdsége a 3. sz. mellékletben talalhatdak.

7 7

atdrozasa

3.1. El6fizet6i szolgaltatasok

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tdvbeszél§ szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tdvbeszél§ szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetko6zi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrdl szél6 2003. évi C torvény fogalmi meghataroz
szerint ,Helyhez kotott telefon szolgaltatas”-nak mindsulnek, amelybe beletartoznak a korabbar
Adathaldzati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VolP) szolgaltatas

A Dunakanyar Holding Kft. a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgalt:
nyujt, amelyet az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés idétartama alatt barmikor igénybe vehet a ha
biztositott interfészhez csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolg:
nyujtdsa soran beszéd valds idejl, kozvetlen atvitele és kapcsoldsa térténik ugy, hogy e szolgalt
barmely el6fizetdje helyhez kotott halézati végponthoz kapcsolt tavkdzld végberendezésrdl indit
fogadott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositd
Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

Alapszolgéltatas

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (halézaton bellli, helyi, helykozi 1., helykozi I
tavolsagi), nemzetkozi telefon és mobil radiételefon halézatba iranyuld hivast kezdeményezhet
halézathoz csatlakozott végberendezésrol.
Halézaton bellli hivas a Dunakanyar Holding kft. IP alapu telefon eléfizet6i kdzotti hivas.
Helyi hivas az azonos telepulésen |évd helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas.
Helykozi I. hivas az azonos foldrajzi szamozasu terlleten (kdrzeten) bellli helyhez kotott te
allomasok kozotti hivas.
Budapesti hivas a budapesti helyhez kotott telefon allomésra irdnyuld hivas.
Belfoldi hivas a két kiilonb6z4é foldrajzi szamozasi terlleten [év6 helyhez kotott telefon allor
kozotti hivas, a budapesti iranyu hivasok kivételével.
Nemzetkotiivdsa kalfoldi helyhezkototttelefondllomasrayalaminta kilféldi mobil
radiételefon allomasra iranyulé hivas.
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Mobil radiételefon haldzatba iranyulé hivas a belféldi mobil radiételefon szolgaltaték kapcse
szamainak hivasa.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivé szolgalatok elérését az egyetemes tel
szolgaltatékltal mikodtetetrszagoshelyhezototttelefonés mobil radidtelefokapcsolasi
szamokra kiterjed6 tudakoz6 szolgaltatds elérhetfségét.

Az El&fizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkoz
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radiételefon allomasokrél hivhatd. A helyhez kotott telefon all
azon belféldi helyhezkotott telefon és mobil radidteleforalloméasokréhivhaté,amelyek
szolgaltatdjaval a Szolgaltaté 6sszekapcsolasi szerzddést kotott. Ezen szolgaltatdk pontos korét
Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgaltatdslkalmagelefonbeszélgetébsthonyolitasaréds fax készilékekozotti
adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalor
végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrégzitd, fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

IP-Alapcsomag
Az IP alapcsomag keretében a Szolgaltatd az El6fizetd telephelyén bérelt vonalon, radiés haléza
illetve ktv halézaton végpontot Iétesit, melyrél VolP technoldgia segitségével tovabbitja a hivast

IP Egyedi el6fizet6i csomag

Az IP egyedi el6fizetdi csomag keretében a Szolgaltatd az El6fizetd telephelyén bérelt vonalon,
halézatonilletvektv halézatorvégpontolétesitmelyrélVolP, analdgvagy digitalis(ISDN)
technolégia segitségével tovabbitja a hivast.

A szolgaltatast olyan Ugyfelek vehetik igénybe, akik belfoldi, nemzetkozi és mobil irdanyu
hivasokbdl a szerz8déskotést kdvetden legalabb 40.000,- Ft értékl havi forgalmat vallalnak. Haf
ideju, legalabb egy (1) éves szerzdéskotés esetén a Szolgaltatdé kedvezményként elengedi az €
(belépési) dijat. Amennyiben a hatarozott id6 letelte el6tt az Eléfizetdnek felrohaté okbdl megsz
Eléfizetdi Szerzédés, a kedvezményt vissza kell fizetni.

IP-Remote hang (VolP) szolgaltatads behivassal
A szolgaltatds az Internet Protokollon alapulé helyhez kotott telefon szolgaltatas (Voice over IP).
szolgaltatas igénybevétele behivéssal torténik. Az El6fizetd részére a Szolgaltatd az IP halbézatar
csomopontjaban elhelyezett Softswitch szerveréhez ( IP alapu telefonkdzpont ) biztosit hozzafé
A softswitch szerver a telefonhivasokat a Dunakanyar Holding Kft. IP alapU adathalézatan
keresztil a nyilvanos Internet halézatot is felhasznalva tovabbitja barmely elérhetd tavkozlési h.
felhasznaldjahoz.
A kapcsolat kezdeményezése nyilvanos szélessavu Internet haldzati végpont feldl torténil
nyilvanos szélessavu Internet halézati végpont, illetve a helyhez kotott telefon halézaton (PSTN)
mobil radidtelefon halézaton (PLMN) végzddik.

Nagykereskedelmi csomag
A Szolgaltat&pecidlisfeltételekekinal a belfoldi és kilfoldi tavkozléskzolgaltatokmint
nagykereskedelmi tGgyfelek szamara. Ezen csomag keretében a Szolgéaltaté a kilfoldi orszagokb
és/vagy a Magyarorszagrél kezdeményezett telefon hivasok tovabbitasat és/vagy végzddtetését
A telefonhivéas tovabbitdsa két masik telefon szolgaltaté halézata kozott torténik, mig a hi
végzddtetését a Szolgaltatd a belfoldi és kulfoldi tavkozlési szolgaltatokkal kotott 6sszekapcsola
szerzOdések segitségével végzi a nagykereskedelmi ligyfelei szamara.
A csomagjellegénéfogva a Szolgaltategyedifeltételelalapjankot szerz6désa
nagykereskedelmi ugyfeleivel.

3.2. Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatdshoz kapcsoléddéan egyéb tobblet (haldzati e
informacidskzolgaltatdsokatyUjtanakaz igénybevevdknek,a DunakanyaHolding Kft.

telefonk6zpontja altal tamogatott szolgaltatds valasztékbdl. A kivalasztott kiegészit6 szolgaltata
Eléfizetd a Szolgdltatotdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az El6fizeték szamdra opcionalis.
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Szolgaltaté idblegesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az El6fiz
egészben rendelhet meg.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének feltételei

A kiegészit&zolgaltatasdiatarozotiddre vagy visszavonasikérhetbekdA kiegészitd
szolgaltatdsddozottvannakolyanok,amelyela jogositdsutanazonnaimikddnekés vannak
amelyeket az El6fizetd aktivaldssal és deaktivalassaltud be- és kikapcsolni.
Egyes szolgaltatasolgénybevételéheaeghatarozottinkcidval rendelkezdéelefon-készilék
szukséges.

Egyes kiegészit6 szolgdltatdsok nem vehetdk egyidejlleg igénybe.

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének médja
A kiegészit6 szolgaltatasok kiilén erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan vehe
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzédési feltételeket.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok
Hivoszamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgaltatds a hivott személy szdmara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése
idétartamalatta hivé vonal hivoszamaa telefonkészilékbeépitetvagy kulénalldkijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzészolgaltatadijmentesengénybevehetéa kijelzésrealkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kildott jeleket.
kdzpont a szabad eléfizetdi vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel egyiddében kikildi vac
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivészam hidnyat szévegesen. A hivész:
a hivoszam hianyanak oka a készlléken az elsé csengetést kdvetben jelenik meg.

Alkozpontokeseténa szolgaltatdaz alkézpontanaldgfévonalaracsatlakozkijelzd
berendezésen biztosithatd. A kikuldott informacié tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkdzpor
kijelz6 berendezés képességeitdl flgg.

Ha a hivo fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatasanak el6fizetdje, vagy kilféldi telefon
allomas, a telefonszama az El6fizeté szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telef
szolgaltatdk eléfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsdnak lehetdségé
illetve a kulféldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

2 2 Stelei
A Szolgdltata kérelenbeérkezésétstamitott Inunkanapdpelllinditjaa hivészamkijelzés
szolgaltatast.

Hivészamkijelzés letiltdsa

A hivészamkijelzéstiltasaszolgaltatéasz El6fizet6szamaralijmenteselehetdvéeszi,hogy
hivészamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az allandé letiltds
hivasonkénti letiltds. A Renddrség, Tlizoltésag, Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hiv
kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthatd le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgalt:
csatlakozasonként rendelhet6 meg.

Allandé letiltas

Uzemeltetdbedllitdsaz ElSfizetdirdsos nyilatkozatalapjan,amellyela hivd hivoszamarél
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkézpont.

Kozvetlen (alkézponti) bevalasztas

Ha az El6fizet6olyandigitalisalkdzponttalendelkezikkmelyalkalmadSDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogadasara, akkor a telefon szolgdltatds megrendelésével lehetévé valik, hogy az al
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meghatarozott (vagy 6sszes) mellékallomasait a telefon halézatbdl kdzvetlendl, kezel§ beavatke
nélkul hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyli szammal).
A szolgaltatas allandé Gzemmadu.

di szolgaltatasok
tleges iddbeli

7 7 7

i ldrnizl KorlATiaT

4.1. Fogalmak és altalanos el6irasok

4.1.1. Fogalmak

El6fizetd: El6fizet6 az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség ne
gazdasagi tarsasag, akivel, vagy amellyel a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételére a
LAltalanos Szerz6dési Feltételek”-ben - a tovabbiakban: ASZF - meghatdrozottak szerint
el6fizetbi jogviszonyt hoz létre.

Egyéni Elb6fizetd: Egyéni El6fizet6 az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy
gazdasdagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az El6fizetdi Szolgaltatast.

Uzleti/intézményi El6fizets: Uzleti/intézményi Eléfizetd az a jogi személy, jogi személyisé
nélkuli gazdasagi tarsasag, vagy egyéni vallalkoz6 maganszemély, aki Ugy nyilatkozott, hogy ga
vagy szakmai tevékenységi korén belll veszi igénybe az elbfizetdi szolgaltatast.

Szolgaltatd: Szolgaltatd, amely a hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan jogosult a 3. feje
meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara.

Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nydjtott, a 3. fejezetben meghatarozott szolgaltatas, illety
szolgaltatasok egyttese.

Eléfizetdi Szerz6dés: a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatéd és az Eléfizetd kdzot
|étrejott szerz8dés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeibdl és az Egyedi El6fizetd
Szerzédésbdl all.

Egyedi El6fizet6i Szerz6désAz Elbfizetd és a Szolgaltatdkozott a Szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételektdl vald e
eltéréseket tartalmazé megallapodas.

Eléfizetdi hozzaférés: egy tavkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa valam
tavkozl6 halézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a haldzati funkcidk és a halézaton nyujtott
Szolgaltatasok igénybe vehetdvé valjanak az El6fizeté szamara.

Eléfizetdi hozzaférési pont: az a fizikai kapcsolédasi pont (interfész), amelyen keresztil a:
Eléfizetd a szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotérésze, amelynek rendeltetése a tav
halézatra valé kapcsolddas kdzvetlenll vagy kdzvetve, az eléfizetSi haldzati végponton keresztC
szolgaltatas igénybevétele céljabdl.

Halbézatiberendezés: Szolgaltatdirtokabamévd, végberendezésmam mindsiléa
szolgaltatas nyujtasahoz felhasznalt tavkozld berendezés.

4.1.2. Altaldnos el6irdsok

A Szolgaltaté és az Eléfizetos illetbleg az Igényld (a tovabbiakban egylttesen: ,Felek”) az Elé6fize
Szerz@dést irdsban kothetik meg.

A természetewemélyElSfizetbneka szerz6déskotéskaell donteniearrdl, hogy a
szolgaltatast Egyéni El6fizetoként vagy nem Egyéni El6fizet6ként (Uzleti/Intézményi El6fizetd) ki
igénybe venni

A Szolgéltaté a szolgaltatast az azonos helyzetben Iév( Eléfizeték szamara azonos feltéte
nyujtja.

A Felek a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételektsl az Egyedi ElSfizet8i Szerzédésben, Egyé
El6fizetd esetén, kizarélag az El6fizetd javara térhetnek el.

Az El6fizetd az elbfizetbi szerz8dés alapjan az adott szolgdltatast a szerz6dés id6tartama
jogosultbarmikorigénybevenni,és a halézatorbiztositoteléfizetbiinterfészheaz alapvetd
kovetelIményeknek megfelel6 elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztatni.
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A Szolgaltatét az eldfizetSi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség r
terheli.

A természetes személy Eléfizetének a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az
eldfizetli szolgaltatast Egyéni El6fizetéként vagy nem Egyéni El6fizet6ként kivanja igénybe vent
Amennyiben az El6fizet6 a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgaltatd ezt Ugy tekinti, hogy az E
a szolgaltatadtgyéni El6fizet6kénkivanjaigénybevenni, kivéveha az Eléfizetéadataibdl
egyértelmUen kiderul, hogy gazdalkod6 szervezetrdl van sz6. A gazdalkodé szervezet minden e:
Uzleti/intézményi El6fizetdnek mindsul. Az El6fizetd az eldfizetbi szerz6dés fennallasa alatt az al
tett nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgaltat@ szerzddésnegkotésévepyidejlilegz egyedielbfizetészerz6déegy
példanyat és ASZF kivonatat ElSfizetd rendelkezésére bocsatja.

A Szolgéltataz ASZF-et,illetveaz ASZF kivonataa 19. fejezetbefoglaltakszerint,
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan kdzzéteszi, illetve egy példanyat - az Eléfizetd kérése
atadja.

4.2. Az el6fizet6i igények kezelése

Eléfizetdi szerz6désnegkotéséneanyuld ajanlattételnakindsila szolgdltatasyudjtasanak
megrendelésamnatkozdgénylbibejelentéspvabbaz az értesitésamelyet Szolgaltataz
el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének lehetéségérdl ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevét
feltételeit tartalmazé szerz6déskotési ajanlat.
Az igénylGi bejelentés illetve a szerz8déskotési ajanlat elvart tartalmi elemei:
a) az Igényld neve (ha nem egyéni, akkor cégszerl megnevezése), cime;
b) ha nem egyéni, akkor az Igénylé cégkivonata (30 napnal nem régebbi); alairasi jogosul
igazolasa (alairasi cimpéldany) kérheto;
C) az eldfizet6i hozzaférési pont(ok) Iétesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések
jellege és darabszédma;
d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;
e) az igénybejelentés helye és id6pontja.

A nem megfelel§ igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - a bejelentés kézhez vételétdl sz
15 napon belll - 15 napos hataridé megjeldlésével felszélitja az Igénylét.

Amennyiben a Szolgaltaté mUlszaki lehet6ségek hidnyaban nem képes kielégiteni a bejele
vagy az ajanlat soran felmerilt szolgaltatas iranti igényt, akkor errdl az Igénylét haladéktalanul
tovabba az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott miszaki lehetéségek kdvetkeztéb
szolgaltatas nyujtasanak akadalyai elharultak, errél anigpaptdtil értesiti.

4.3. Valtozas az Igényl6 adataiban

Az Igényl6nek az igénybejelentés vagy a szerz6déskotési ajanlat tartalmi elemei kézul barmelyi
adataban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd szamara - a valtozas bekdvetkezésétdl szamitot
napon belll irasban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényld hataridében r
eleget, a jogkévetkezmények kizarélag Ot terhelik.

4.4. A szolgaltatdsok igénybevételének lehetéségei és korlatjai

4.4.1 A Szolgaltatas igénybevételének lehetdsége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgéltatas igénybevételére altaldnossagban ¢
azonban egy adott szolgaltatas nyujtdsara konkrét formdban az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott
el6fizetdi szerz6dés vonatkozik.

4.4.2 A Szolgaltatas teruleti kiterjedése (foldrajzi korlatja)

A szolgdltatas terlleti kiterjedése a mdas Szolgaltatéval |étrejott ,,Haldzati szerz6dések”-ben rog:
lehetéségdkiggvényébaiakul.A szolgaltatdweriletkiterjedéséndéidvitésérd@ Szolgaltatd
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folyamatosan tajekoztatja az Igényléket és az EldfizetOket. A szolgaltatas foldrajzi korlatait a jele
ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.5 Az El6fizets jogai és kotelezettségei
4.5.1. A haszndlat dtengedése mas részére

Az El6fizetbnemjogosulta telefonszolgdltatdas harmadidemélyészéradrténétengedésére
illetéleg annak kereskedelmi célu felhasznéaldsara. A felek az egyéni eldfizetdi szerz6désben ett
eltéréen rendelkezhetnek.

4.5.2. Az El6fizet6 forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére
tovabba az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és ki
sajat Uzleti céljaira hasznalja.

4.5.3 Az El6fizet6 kotelezettségei

Az Eléfizetdkotelesa szolgéltatagigszer(gs torvényesélokraés médonhasznalniTilos a
szolgaltatast a hatalyos vonatkozé magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan Gzleti és magant
mindsulo, szerzdi jogi védelemben részesild stb. adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolato:s
ilyenre alkalmas mdédokon haszndlni. Szolgéltaté kizarja ezzel kapcsolatban teljes felel§sségét h
személyekkel szemben is.

Az El6fizetd a szolgaltatd altal a szolgaltatas igénybevétele céljabdl esetlegesen rendelke
bocsatott szoftvert kereskedelmi célra nem hasznélhatja.

Az El&fizetd altal hasznalt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznalast az El6fizet(
koteles garantalni ezért a felel6sség az El6fizetot terheli.

Az informaciévédettséagerElbfizetbtartozikfelel6sséggehz Elbfizetdfeleldsséggel
tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén kereszti
részére biztositott jelsz6 felhasznalasaval torténik.

4.5.4. A hozzaférési kédok és jelszavak hasznalata

A szolgaltatas részeként az El6fizetd hozzaférési kddokat és jelszavakat (tovabbiakban: jelszava
A jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsdgos megorzéséért (titokban tartasaért), to
Eléfizetd honlapjanak, e-mail-jeinek, valamint a Szolgaltatd halézatanak a jelszavak révén tortér
hasznalatdért az El6fizetd felel6sséggel tartozik, ide értve az Eléfizetd, vagy a Végfelhasznaldk,
barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért valé felelésséget.

4.6. Az Elo6fizetd értesitése, tdjékoztatasa

Az El6fizetd értesitését, tajékoztatasat eldird kotelezettségének a Szolgaltatd - az El6fizetd szan
koézvetlenl, irasban levél vagy fax Utjan torténd illetve elektronikus levél Utjan torténd értesités
tajékoztatdsaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az Eléfizet6t a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés felmondasardl az
nem tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgdltaté nem rendelk
Eléfizeté e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, a Szolgéaltaté az Eléfizetdt az eldfi
szerz6dés felmonddasarol orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott k6
Utjanis értesithetkEzzel egyidejlilegz értesitési Szolgaltat&otelesaz Ugyfélszolgalatam
k6zzétenni.

Utolsé mddositas: 10
2011.11.01. 2011. december 1.



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételek - Telefon

/74 e Y& P4 7 7 sy 7 7 7z

rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (celértéke)

5.1. Uj hozzéaférés létesitési id6

bevételre vald

Uj hozzaférési létesitési idS: a szolgaltatadshoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-abal
teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban.

Uj hozzéaférés létesitésének mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés mas elbfizetéhoz
eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kot
el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Nem mindésil késedelmes teljesitésnek, ha az Eléfizet§ a Szolgaltatéval elézetesen irdsban egye
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eléfizet§ kérésére a
el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére késdbbi id6pontban allapodnak meg.

Szolgaltaténak az Uj hozzaférés létesitési id6re vonatkozé véllalt cél- és minimalértékeit szamsz
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi ElSfizetd esetén az Egyedi ElSfizetdi Szerzédésben a Felek eltérd idétartambal
megallapodhatnak.

5.2. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgdltatas rendelkezésre allasa a szolgdltatds-igénybevehetdség tényleges idétartamanak a
adatgylUjtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest..

Szolgaltatas igénybevehetfség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az el6fizeték a szolg
valéban igénybe vehetik, figgetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetbk érzé
Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehe

Szolgaltaté az El6fizet6 szadmara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében ¢
évre vonatkozdan a teljes lehetséges Uzemidé megadott %-ban biztositja a telefon szolgaltatast
hogy a nem tervezett izemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési idd egyszeri alkalommal a 15 6
haladhatja meg.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— a szolgaltatas véaratlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

— a szolgaltatas elo6fizetd kérésére torténd szunetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsa
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése.

Szolgaltatds-kiesés teljes idétartama a szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a szolgdltatas helyre:
eltelt 6sszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi idétartam az az idétartam, amely esetben a szolgaltatd

eléfizetészamara teljesszolgaltatas-nyujtiakiszakbaszolgaltatas-kiesedkillenneképes
szolgaltatni.

Szolgaltaténak rendelkezésr@lasravonatkozdvallalt cél- és minimalértékeszamszerien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben a felek eltéré rendelkezésr
alldsban is megallapodhatnak.
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5.3. A szolgaltatds rendelkezésre allasanak nem-teljesitése

Az éves rendelkezésre 4llds nem teljesitése esetén az Eléfizetét az Altaldnos Szerz6dési Feltétel
meghatérozattinéségkotbérilleti meg.Az Elbfizet6szamara azonnalhatdlyG+ szerz6dés
felmonddasrad okot, ha a Szolgaltatérdekkorébdrlmerlldk(ok)bdlaz adottszolgaltatasra
vonatkozé éves rendelkezésre allas az 5.2 pontban megadott értéket nem éri el.

7 7 . 174 7 . & V4 s . . 174 s . )& V4 7 s 7

és teljeslilés

srécénel sdszere

6.1. Szolgaltatas mindségének meghatarozasa

A szolgaltatas mindsége a szolgaltatasi képességeknek azon egylttes hatasa, amely a szolgalta
felhasznaldjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

6.2. Szolgaltatasmin@ségi célértékek
6.2.1 A sikertelen hivasok aranya

Sikertelennek mindstl az a hivaskisérlet, ahol egy érvényes hivdszam helyes megaddasat kovetd
masodpercen belll a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem mas
valaszjel, ill. szoveges tajékoztatds nem észlelhetd, vagy a felépllt kapcsolat a hivé és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkil megszakad. A 30 masodperc attél a pillanattél szamolandd, amik
halézat vette a hivas felépitéséhez sziikséges cim-informaciot.

Szolgaltaténak a sikertelen hivasok aranyara vonatkozé vallalt cél- és minimalértékeit szamszer
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépdl.

Szolgaltaténak hivasfelépitésidejérevonatkozdsallaltcél- és minimalértékeitamszerlen
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.3. A hibafelvevd illetve az lGigyfélszolgalat valaszideje

A hibafelvevd illetve az Ugyfélszolgalat valaszideje a kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre beérl
hivasok 75 %-aban teljesitett egylttes valaszideje masodpercben.

Az Ggyfélszolgalat illetve a hibafelvevé valaszideje az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez
szikséges cim-informacié halézaton torténd vételének pillanatatol a kezeld, hibafelvevé személ
bejelentkezéséig tart.

Szolgaltaténak hibafelvevdlletve az lGigyfélszolgalatdlaszidejéreonatkozdvallalt cél- és
minimalértékeit szdmszerden meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.4. A bit hibaarany hozzaférési vonalanként (masodlagos felhasznalas esetén)

Masodlagos felhasznaldsnak szamit helyhez kotott telefonszolgéaltatds esetén a beszédcélu atvit
szolgald alapsavi 6sszekottetésen adatatviteli kapcsolat l1étesitése.
Adatatviteli kapcsolat |étesitése a Szolgaltatd altal nydjtott internet szolgaltatas keretében lehe

6.2.5. A meg nem felelés igazolasa az El6fizetd részérol

Ha az El6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyi
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fuggetlen mus.
szakértdket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsdagi-, vagy fliggetlen mlszaki szakér
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vizsgalatvégzésekoa Szolgaltatgogosultjelenlenni.E személyekegyz6konyvbemgzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El6fizet6 részérdl t
igazoladsaul figyelembe venni.

6.2.6. Mérési modszerek

A mindségmutatékmérésea Szolgaltatdyilvantartasstatisztikdimlkodtetéés tdmogatd
rendszerének adatai alapjan, valamint vizsgaldhivasok segitségével torténik dokumentalva, a vc
345/2004. (X11.22.) sz. Kormanyrendelet Gtmutatasainak figyelembevételével.

6.3. Szamlareklamacioé

Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elinté
hatarideje az esetek 80 %-aban teljesitett hataridd naptari napban.

Szédmlapanasz az adott szolgaltatads igénybevételérdl kidllitott szamla elleni reklamacié, melybe
eldfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje:
az adatgydjtési id6szakban a kidllitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltato altali fogad:
a) a panaszlutasitdsaseténaz eldéfizeténekézbesitett a panaszlutasitdsdbrtalmazé
valaszlevél elkuldéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogada:
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szolgaltaténak szamlapanaszkkvizsgalasés elintézéshataridejéneonatkozaallaltcél- és
minimalértékeit szémszerden meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

. . |&treidtt | avidebl sdési idEszak

7.1. Az El6fizet8i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja

ja, az elofizeto

Az El6fizetdi Szerz6désnek az El6fizetd kovetkez6 adatait kell tartalmaznia:
a) az Elo6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) Egyéni Eléfizet6 esetén az Eléfizetd leanykori neve, anyja neve, szlletési helye és ideje;
c) Uzleti/intézménkitfizetéesetéraz El6fizetdcégjegyzékszamagy masnyilvantartasi
szama, valamint az Eléfizet6 bankszamlaszama.

A fentieken kivlil mindkét eléfizet6i kategdriaban:
d) az El6fizetdi hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye),
e) az eldfizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozé feltéte
f) az el6fizetési, azonositasi szam(ok),
g) a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
h) az el6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
i) a terdleti Ggyfelkapcsolati hely megnevezese,
j) az Altalanos Szerz6dési Feltételektdl valo eltérések.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désekben a kotelezd tartalmi elemeken kivil a Felek tovabbi feltétele
meghatarozhatnak.

Ha a természetes személy Elbfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, az Elofize
Szerz6désnek a természetes személy El6fizetd torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban fog
adatait is tartalmaznia kell.
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7.2. Az elbfizetdi jogviszony |étrejotte és tartama

Az irdsban megkotott ElSfizet6i Szerz8dés azon a napon jon Iétre, amikor a Szolgdltaté iktatja az
El6fizetd altal is alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, és mindaddig hatalyban van, amig fel nem
mondjak, vagy meg nem szlnik.

A Szolgaltaté az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El&fizetdi Szerzédés EI6
altal alairt példanya a Szolgaltaté részére visszaérkezik.

Az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idejl lehet.

7.3. Felel6sség az El6fizeti Szerz6dés teljesitéséért

A szerzddéskotést kovetd 30 napon belll a Szolgaltaténak a szolgaltatast meg kell kezdenie, kiv
a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben masként allapodnak meg.

A Szolgdltaté az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében (ha az ¢
Szolgaltaténak felréhaté okokbdl kovetkezik be), a Szerz6désben meghatarozott idépont és az E
altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak idépontja kozotti idészakra (késedelme idej
kotelesaz El6fizet6részérekotbértfizetni.A késedelendejéreaz El6fizetdnem kotelesa
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas eldfizetési dijat megfizetni.

7.4 A fizetend kotbér mértéke

A kotbér alapja az El6fizetd altal a |1étesitést koveto elsé teljes hdnapra (min. 28 nap) kifizetett h
osszegAe.fizetendc’i kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra esd kotbér.
150%-a.

7.5. Legrovidebb szerzddési iddszak

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ha az Eléfizetdi Szerz6dés hatarozott idére j
annak id6tartama 3 hénapnal révidebb nem lehet.

7.6. Az elbfizetdi igények elévilése

Az El6fizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el.

7 7 Iy s 7

i, feltételei

8.1. Jogszabdlyvaltozéas altali szerz6désmaddositas
Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak eléirdsai szerint jogosult az ASZF mddositasara.

8.2. Az eld6fizetdi szerz6désnek a felek k6zos megegyezésével torténd mdodositasa
8.2.1. Atiras

Atiras, amikor az Eléfizetd személye az eléfizet8i hozzaférési pont megvéltozasa nélkil médosul
Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az El6fizetd személyének mdédositasat, h

személyébesrerz6désyroklésvagy egyébjogcimertérténjogutddliakdvetkezteberdltozas

torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva ir

vagy az Ugyfélszolgalati irodaban egylttesen (az El6fizetd haldla vagy megszlinése miatti atiras

az atirast kérd orokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birésagi végzés:

hagyatékatadé végzéssel kell igazolni.

Az Atiras teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) az El6fizeto atiras teljesitésére vonatkozé nyilatkozata,
b) EgyéniEl&fizetéeseténszemélyazonossaggallapitashezikségegatokvalamelyike
(személyi igazolvany, Utlevél, addigazolvany),
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c) Uzleti, intézményi El6fizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékd irat (birésagi be
végzés, alapitd okirat) és alairasi cimpéldany.

Atirdsra csak abban az esetben kerilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valame
illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlleg rendezi. Az atirds id6pontjat az atirast kéré felek az atil
kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaladbb 15 nappal a ké
eldtt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kdvetelIményeknek megfeleld (be
a szUkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsag) kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon be
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soradn a régi és Uj Eléfizetdk eldfizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az atira
idépontjatédz Uj El6fizetdnekaz Uj eldfizetGikategdriaraonatkozdéelbfizetésdijakatkell
medfizetnie.

Az El6fizet6 az eldfizetSi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat
a régi és Uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijklilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgéltaté az atirds 15 napos hatdridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharr
kotbér dsszegét a Szolgaltaténak az atiras dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat
melléklet tartalmazza.

8.2.2. Athelyezés

Athelyezés, amikor az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri.

Az eléfizetéhozzaférégonttulajdonog&ldfizetéathelyezésiménkérhetia Szolgéaltatotaiz

el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terile
belll, ha egyidejlleg az El6fizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté .
formaikdvetelményeknelegfelel&érelenbenyljtasatékamitotBO naponbellil,egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az El6fizet6 az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rende
illetve rendezi, és a kért Uj elbfizet6i hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Az Athelyezési kéréshez szilkséges dokumentum:
Az El&fizetd athelyezésre iranyuld nyilatkozata, megjeldlve a régi és a létesitendé eléfizetdi hoz:
pont cimét.

Az 4dthelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az dthelyezés kérésétdl szamitott 3
ha a mUszaki feltételek rendelkezésre alinak.

Ha a Szolgaltaté az athelyezésre vallalt hataridét nem tarja be, minden késedelmes nap
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak eg
A kotbér 0sszegét a Szolgaltaténak az athelyezési dijat tartalmazé szamlan kell jévairnia.

Az athelyezés dijat a Szolgaltaté a mliszaki megvaldsitas fliggvényében egyedileg hatarozza me

Ha az athelyezés muszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltaté 15 napon beldl
az El6fizet6t a varhaté teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az erede
eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésére sor kerll, és az eldéfizet6i jogviszony ettdl az idépor
kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig szlinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetSi ho
pont megsziintetését kévetd két éven belll nem kertl sor, az el6fizetdi szerz6dés az Eléfizets -
kiépités hidnyarol szél6 - el6zetes irasbeli értesitéséves megszinik.

8.2.3. El6fizetdi szolgaltatasok modositasa

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgdltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente ec
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldalUan valtoztatja a szolgaltatascs
és/vagy annak eléfizetési dijait. Egy adott szolgaltatdscsomagra kotott hatarozott idejd hliségny
esetén a hatarozott idétartam lejarta elétt a szolgaltatdscsomag csak a Szolgéltaté irdsbeli egye
esetén valtoztathaté.

A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keret
fentiektdl eltéré médositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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8.3. Az Elbfizet6 részérdl az elbfizetbi szerz6dés egyoldali médositasa

Az elbfizetbi szerz6désnek az Eléfizetd egyoldall nyilatkozataval torténé mdédositasara a kdvetk
esetekben kerulhet sor.

8.3.1.Az El6fizeto el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az Elbfizetéigényeesetérvalameljkdvetkezddnapelsé napjatémegvaltoztathatjéfizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elbtt legaldbb 15 nappal meg!
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi re
lehetbvé teszi. A Szolgaltatd az eldéfizetdi mindség mddositasa hatdlyba Iépésétdl kezdédben a r
eldéfizetSi kategoridra vonatkozé dijakat szamitja fel.

8.3.2.Az El6fizet6 moédositani kivanja a fizetési mddra vonatkozd nyilatkozatat

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6é hdénap elsé napjatél megvéltoztathatja a fizetési
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elbtt legaldbb 45 nappal megtette. A Szol
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6

Folyészamlasizetésimodd eseténaz El6fizetékotelesaz elbfizetésiij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltat@ dijbeszedésiz El6fizetényilatkozatazerintifizetésimdddalkoteles
megkisérelni a moédositas hatdlyba Iépésétdl kezdddben. Ha ez a Szolgaltatén kivili okbdl (pl. bz
elutasitds megbizas hidnya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolg:
El6fizet6 egyidejl értesitésével - visszatérhet a mddositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszec
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valé atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté
az El6fizetd elsd sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kévetden az aktuadlis dij mellett az id
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eld6fizetd valamely, a szerz8désben szerepl6 egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valto:
kovetd 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) belll azt a S:
Ugyfélszolgalatioddjabarszemélyesemagy meghatalmazdpviseldjaitjan irdasban(postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodé esetleges karaért vagy barmely tdbbletkoltse
Szolgaltatdé nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szol
El6fizetétdl kovetelheti.

8.3.4. Az eldfizetbi szerz6dés maddositasaért fizetendo dijak

A Szolgdltaté az el6fizetdi szerz6dés mdodositdsaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
érvényesiteni az El6fizetével szemben.

8.4. Szolgéltatd részérdl az ASZF egyoldali médositasa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, azonban kételes az Eléfizetéket 30 ne
modositas hatalyba lIépését megeldzden értesiteni. A szolgaltatd nem kételes a fenti értesitési b
az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatds bevezetése
valik szlikségessé, és a mddositas a mar nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerz6dé
feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az ASZF moédositdsara vonatkozé értesitésnek legaldbb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;
b) a mdédositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalyba Iépésének id6pontjat;
d) a kozzétett ASZF elérhetdségét;
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e) ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat médositja,
a moédositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdésagi dontést, Iényeges korilményt, amelly
Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az El&fizetdt az ASZF egyoldali mdédositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Az El&fizetd jogosult a mddositas targyaban megkuldott értesitést kovetd 8 napon belll a
szerz8dés azonnali hatalyd felmondasara. Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatran
rendelkezésekésrtalmazaz Eléfizetd az értesitéstészamitottl5 napon belll tovabbi
jogkovetkezménymddkliljogosultfelmondanaz El6fizet6iSzerz6déstlem mondhatjéel az
El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, h
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az El6fizetdi Szerz6dést az ebbdl e
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mdodositads a kapott kedvezményeket nen
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet6 felmondja az Eléfizetd
SzerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat koveto iddsze
kedvezmény dsszegét.

A 8.4. e) pontban meghatarozott dijak El6fizet6 altali elfogaddsdanak mindsul, ha az El6fize
madositott dijakat, az értesitést kdvetden a 17.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az El6fizeté a mddositott dijakkal nem ért egyet és a mddositott dij 6sszegét
17.6. pontban foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgaltaté a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak ¢
jogosult eljarni.

8.5. Az el6fizetbi szerz6dés moédositasara vonatkozé altalanos szabalyok

Az el6fizetdi szerz6dés maddositasa irasban, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyese
egyebekben az eléfizetbi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben r
eltérésekkel.

to szlinetell

tetés esetei

9.1. A szolgaltatas szlineteltetése

A Szolgaltato koteles az el6fizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére szlineteltetni. A szlineteltet
kérhetd legrovidebb idétartama Egyéni El6fizetd, illetve Uzleti/Intézményi El6fizetd esetében eg
3 hénap.

9.1.1 Az el6fizetbi szolgaltatas szlineteltetése

a) a szlineteltetést az El6fizetd legaldbb 15 nappal megel6zben torténd elbzetes értesités
halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem
mas gazdasagos mulszaki megoldas nem all az rendelkezésre - lehet végrehajtani, amely naptal
hdénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a MagyarKoéztarsasagonvédelmnemzetbiztonsagazdasags kézbiztonsadigy
kilondsen terrorista elharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmébe
jogszabalyok altal eléirt mdédon.

9.1.2 A szlineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds haszndlata soran a szolgaltatast oly mdédon veszi igényb
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja, illet
jelen ASZF 4.5.3. pontjaban meghatarozott eléfizetdi kotelezettségeket megszegi, Ugy a Szolgal
szolgaltatas nyujtasat - az Eléfizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyide
értesitése mellett - szlineteltetheti.

Ha az El6fizet6 a szolgaltatdashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktél eltérde
Uzemeltetgtalakitjayagy ahhozjogosulatlanuhdsberendezég&apcsol,iigy a Szolgaltata
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szolgaltatas nyudjtasat - az El6fizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténé egyide
értesitése mellett - szlineteltetheti.

9.2. Dijfizetés szlineteltetés idejére

Ha a szolgaltatdsz El6fizetOkéréséresziinetela szinetelésl6tartamaraz Eldfizeténela
Dijszabasban meghatarozott csdkkentett dijat kell megdfizetnie.

Ha a szolgaltatas a 9.1.2 pontban leirtak alapjan szlinetel, az El6fizet6 teljes dijfizetésre k

Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
ben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén ki
szlinetelés id6étartama alatt az El6fizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem

Ha a szolgdltatds szlineteltetésére az El6fizetd el6zetes értesitése mellett a hdlézat atalal
felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt keril sor, a sziinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerzoc¢
szerinti havi el6fizetési dij fizetendd.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté :
szlneteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden tdéle elvarhatét megtett.

9.3. Vis maior

Az El&fizetdi Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsul, tehat sem a Szolgaltaté
El6fizetd nem tartozik felel6séggel olyan a Feleknek fel nem réhaté, akaratuktdl, cselekedeteikt
mulasztasuktés eljarasuktd@gyébkérfiiggetlenibekdvetkezélharithatatl@seményijletve

haboru, polgari felkelés, munkabesziintetésymészetkatasztréfaszagy mas elhérithatatlan
szukséghelyzet, amely szamottevé moédon akaddalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas te
Vis maiornak mindsul az egyik félnek sem felréhatd, a tavkozld haldzat olyan fizikai sérlilése, me
kovetkeztében a szolgaltatds nyujtdsa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior kértlmények mentesitik a feleket az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kételezettsé
teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szer:
kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a széban forgé esemény hai
fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egy
vis maioreseménpekovetkezéséssl megsziinésérgblaminannakfennallasa alatiz azzal
kapcsolatosralamennyiényegeskortiiményrdélA  vis maior eseményekyalamintazok
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykényv megfe
szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan egylttmUkoédve eljarni.

A vis maior kértlmény 6nmagdban nem mentesiti az azt bejelentd felet az El6fizet6i Szer.
szerint egyébkénteljesitend®@lyan kotelezettségekdl, amelyeka vis maior kortilmény
bekovetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak.

10 Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatadgyénybevételénledridtozasara, Szolgaltataminéségivagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgdltaté az El6fizetd egyidejl értesitésével a kovetkezé esetekben jogosult:

a) az El6fizet6akaddlyozzajagy veszélyezted Szolgaltatdhalézatdanakendeltetésszerd
mukodését, igy kulonodsen, ha az El6fizetd az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfeleldség
tanusitassalemrendelkezd§égberendezésigy nem megfeleldnterfésszalendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizet6 az el6fizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkll harmadik szemé
részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerir
halézati szolgaltatas céljara haszndlja

c) az El6fizetének a dijtartozasrél sz6l6 felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hat
elteltét kovetben is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetéséne
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biztositasacéljabdla Szolgaltatébnakem adott az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az El6fizet6 a korlatozas ok:
megszuinteti, és errdl a Szolgaltaté hitelt érdemId mddon tudomast szerez.

A korlatozas feloldasanak dijat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az elbfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a haldzati Szolgaltatdé megkeresése esetén is korlé
az elbfizetbinozzaférésszolgdltataménybevételéz el6zdekberfielsoroltb)-c) pontokban
meghatarozott feltételek esetén.

10.2. A szolgaltatds mindségi jellemzdinek csokkentése

Az EgyediEl6fizetdiSzerz6dész ASZF-benrégzite’giszolgéltatésminésé@liértékektélltéré
célértékekdtatarozhameg. A Szolgaltatéa jelen ASZF-ben régzitettszolgaltatasmindségi
célértékektdbsszablrélértékekdtizarélagUzleti/Intézméntibfizetd esetérallapithameg,
amennyiben az eltérd mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A minéségi célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF 14.3. pontjdban megall
mindségi kotbért koteles az El6fizetd szamara biztositani.

]] : ElIIEI | a8l S 1” I/ 7 7 7 I | . /S feltételei
11.1. A hatdrozott idejd El6fizet6i Szerz6dés megszlinése

A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés megszinik

a) a hatarozott idd leteltével, amennyiben a felek az eléfizetdi szerz6désben eltéréen nen
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elbfizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elbfizetd jogutdd nélklli megsziinése esetén,

e) az egyedieldfizetdiszerz6désbemegjeldltszolgadltataSzolgaltatdltali végleges
megszlintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszlinés id6pontjat megel§z6 legaldbb 60 nay
kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatdrozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatalya ale
felmerult dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alodl.

11.2. A hatérozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dés megsz(inése

A hatdrozatlan ideju eléfizet6i szerz6dés megszlinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elbfizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélklli megsziinése esetén,

e) az egyedieldfizetdiszerz6désbemegjeldltszolgadltataSzolgaltatdltali végleges
megszintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeldz6 legaldbb 60 nay
korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszliinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

Utolsé mddositas: 19
2011.11.01. 2011. december 1.



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételek - Telefon

A hatarozatlan idejl szerz6dés megszlintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya :
felmerult dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az El6fizetd a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz8dést irdsban, legfeljebb 8 naptari napos felmon
hatariddvel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje - a szerz6désszegés és az eldfizet
nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.3. A hatdrozott ideju El6fizet6i Szerz6dés megszlintetése rendkivili felmondassal

A hatarozotidejl El6fizet6iSzerz6dédharmelyilEél jogosulttizenot(15) naposhatariddvel
felmondani, ha a masik Fél sulyosan megsérti az El6fizetSi Szerz6désbe foglalt rendelkezéseket
tovabbéda a masikFél ellencsdd-vagyfelszamolagljarastilletvevégelszamolgsigerdsen
elrendelték.

Sulyos szerzdédésszegésnek mindsul, ha az Eléfizetd

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerd miikodését; é
el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szami
napon belll sem szunteti meg;

b) a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgalt
szamarahogy a bejelentettagya Szolgaltataltal felderitethiba kivizsgalasahas
elharitasahoz szikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

C) a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 mdédon vagy célokra hasznélja.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsul, ha a Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, anélkil, hog
El6fizet8i Szerz6dés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaldan «
felréhatd okbdl a szolgaltatadst alkalmanként legaldbb 96 éra idétartamban nem nyduijtja.

A Szolgéltataz EléfizetdiSzerzédéstegyvenot (45apos felmonddsi id6vehondhatjéel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6é 11.6 pontban:
felszélitast kovetéen sem egyenlitette Kki.

11.4. A hatdrozatlan idejd El6fizet6i Szerz6dés megszintetése rendkivili felmondassal

A Szolgaltat@ hatarozatlaidejli El6fizet6iSzerz6désa 11.3 pontbammeghatarozost)lyos
szerz6désszegésnek mindslld editekt€l15) napos hatariddweidhatja fel.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklildését legal
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladj
az eldfizetd havi eléfizetési dijdnak megfeleld 6sszeget, vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi eléfize
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerldségét vitatja, és a vita rende
érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesz
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

11.5. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartds lehetetlentlése esetén

A Szolgaltaté a 14.5 pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a szolgaltatas a Szolgaltaténak
réhatd esetben valt tartésan lehetetlenné mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott idejl El
Szerzddést jogosult rendkivili felmohdéssal(60) nap felmondasi iddegkzintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjeldlt rendelkezéseket nem kell alkalm.
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11.6. Eljaras rendkivili felmondas esetén

Szerz8désszegeésetéra masikFél kotelesa szerzédésszef@ettizenot(15) naposhataridd
kitizésével a szerz6désellenes magatartds megsziintetésére felszélitani. Amennyiben a kitlizott
eredménytelendl telik el, a Fél jogosult az El6fizetdi Szerz6dést irasban, a rendkivli felmondasr
iranyadd szabalyok szerint felmondani.

11.7. K6z0s szabdalyok felmondas esetén

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondés indokat,
b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartdnak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 ala
szerz8désszegéniegszintetaz El6fizeti Szerz6déshem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondéasaval. Errdl a Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatgogosulta szerzédédelmondasaelyettbiztositékokérni, vagy korlatoznia
szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon be
szuntetimeg,a korlatozdsemakadalya felmondasnaka a felmondaseltételeegyébként
fennallnak.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az Eléfizet6 fizetésképtelen, elle
csOdeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a hatarozott idejl Eléfizet8i Szer:z
azonnali hatallyal megszlintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Eléfizetd irasbeli fizetési felszélitas
ellenére 15 napon belll nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgaltaté altal kért, az Egyedi EIS
Szerz8désben meghatarozott vagyoni biztositékot nem nydjtja.

A Szolgaltaté az El6fizet6t a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai Uton kézbesitet
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvéte
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vi:

Szolgaltatd jogosult azoknak a felszdélité leveleknek a koltségeit az Eléfizetére haritani, amelyek
nemfizetés miatt kénytelen az Eléfizetének kiklldeni. Az elsé felszélitd levélre ez nem vonatkoz

nyilvantartasha vételének menete
A Szolgéltaté az el6fizetSi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ASz
fejezete szerinti Ugyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgalatot is mikodtet.

7

ibabejelentések

12.1. Hibabejelentés

Az El6fizetéaz el6fizetbiszolgaltatameghibdsodasst Ugyfélszolgalatneiemélyesevagy
telefonon, illetve a hibabejelentd szolgalatnal telefonon jelentheti be.

Az Ggyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetségének biztositasa keretében a Szolg
koteles havi atlagban az Ggyfélszolgalatra/hibabejelent6 szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75
esetében legfeljebb 120 masodpercen belll Ggyintézd bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnekindsllaz Eléfizetéaltal a hibabejelentszolgélatnakelefononyagy az
Ugyfélszolgalatnal személyesen, illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amr
El6fizetdaltal jogszerliemgénybevennikivantvalamelyeléfizetbiszolgaltatdigénybevételi
lehet6ségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt mindségi célértéke
nem érd szintl hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelent6 neve, cime, telefonszama,
b) a hiba jellege,
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c) az El6fizet6 azonositasi adatait (név, cim, lgyfélazonositd),
d) amennyibesziikségesajékoztatész Elbfizeténélétesitetettlbfizetbinozzaférési
ponthoz torténd, munkaiddn kivili hozzaférés maédjardl, idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallay

12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizet6 részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tal nyilvar
veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az Eléfizetdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okdnak behatdroldséara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maddjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytele
annak okat);

h) az Eléfizetd értesitésének maédjat és iddpontjat.

12.3. A hiba behatarolasa

A Szolgdltatd a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
Valés hiba esetén a Szolgaltatd megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett vizsgalat alapjan El

Szolgaltaté haladéktalanul értesiti arrdl, hogy

a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizet6 érdekkdrébe tartozé okk
merdilt fel.A hiba akkor tekinthet6 valésnak, ha azt az Eléfizetd a 12.1. pontban meghatérozo
szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitdsat megkezdte. ]

c) A hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni ezért az ASZF-ben meghat:
dijcs6kkentést nyuijt.

A Szolgéltaté az dltala végzett hibaelharitasi munkakrél a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelel
hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

12.4. A min6ségi panasz hibaelharitasi ideje

Mindségi panasz hibaelhéritasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az e
%-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban. A megkezdett érakba beleszamitanak az Gnne
munkaszuneti napok is.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsanak médjat és a valds hiba elharitasanak id6pontjat a hibajegye
rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, Ugy a Szolgaltaté e
hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgéalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében és az
El6fizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az EI6f
megallapodéasa szerinti id6pontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehet
hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridd a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

Szolgaltaténak minéségpanasiibaelharitasi idejarenatkozdallaltcél- és minimalértékeit
szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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A min6ségi panasz hibaelharitasi idejére vonatkozé vallalt minimalérték nem teljesitése esetén
Szolgaltatd 4.4. pont szerintikotbérfizetésérd&otelesa hibaelharitasryyitvaalld hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6tartamra.

12.5. Adatok megdrzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozé adatokat a Szolgaltaté a hibaelharitas napjatol sza
évig Orzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

7z s 7 ” e 1”0 . 7

szok intézése

13.10gyfélszolgalat

A Szolgaltaté az El6fizetOk és Felhaszndaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
orvoslasaraz El6fizet6kés Felhasznaldkajékoztatasaiigyfélszolgalatotlkddtetmelynek
elérhetdségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalat Utjan az El6fizetdk és Felhasznaldk szolgaltatds iranti igényiket jelenthetik be
szerz8dést kothetnek, mddosithatjdk és szlintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, sziineteltets
igénytjelenthetndie, a szolgaltatassiedpcsolatbajékozédhatnak informacidékérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szolaltatdssal kapcsolatban panasszal élhetnek. ]

Ha az Ugyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgéaltaté az ASZF 12. fej
szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizet6ktdl szarmazdé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, pana:s
alapjantett intézkedésekeisszakdvethetddédonnyilvantartasdbeigziti, és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt egy évig meg6érzi.

A Szolgéltaté az El6fizetSi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, ligyfélszolgalatan kdzzéteszi,

a) a Szolgaltatads nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek s:
teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az lgyfélszolgdlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és
vizsgalat eredményérdl mennyi idon belll értesiti az Eléfizet6t,

c) az eldfizetdi Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd r
fogyasztévédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizet6a Szolgaltataltal felszamitottij 6sszegévitatja,a Szolgdltata bejelentést

(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon belll megvizsgalja. A Szolgalt
hataridd elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fi
Szerzddést a dijreklamacidval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani

Ha az El6fizet6 a dijra vonatkozé bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be c
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentésben éril
dijtételvonatkozasaban dijfizetésihataridéa dijreklamacidnegvizsgalasanaldtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetke:
elszadmolds alkalmdval az El6fizet6 részére valamelyik igénybe vett szolgaltatasra jovairja vagy
El6fizetévetorténimegegyezedapjanaz 6sszegetisszafizetid dijkilonbozgbvairdasavagy
visszafizetéseseténaz El6fizetétmegilletékamatmértékemegegyezila Szolgaltat&iltal
felszamithatd, az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedelmi kamat mértékéve

13.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamécio elutasitdsa esetén

A bejelentés, dijreklamacié elutasitdsa esetén az EléfizetdNegusiltMédia- és Hirkozlési
HatésadHivatala(1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.
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A bejelentéslijreklamaciésetéra vizsgalatod Szolgaltat@rintettészlegeilletvea
vizsgalatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltaté - a vizsgalat befejezése
szamitott 15 napon belll - irdsban kozli az El6fizetdvel.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak |
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitdsa helyes

13.3. Dijreklaméciéra vonatkozé egyedi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételév
Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz sz
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotdl a fent meghatarozottaknal részletesebb adatoka
tartalmazé kimutatast kér és a kimutatassal egyutt az El6fizetén kivili természetes személy fell
személyes adatainak birtokdba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az El&fizetd kizar
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kovetden hozzajarultak.

A Szolgaltat@ hozzajaruldmeglétévagy annaktartalmabem kotelesvizsgalnia
hozzdajarulasérzardlagaz Eldfizetbtartozikfelel6sséggeirrdl a Szolgaltataz Eléfizetdta
kimutatds megrendelésével egyidejlleg tdjékoztatja.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutat
megéallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgéltaté érdekkorében felmerilt kéridlmény okozta, ¢
naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgaltaté az Eléfizetd kérés
adatokat havonta koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

13.4. Eltérd szabalyok Egyéni El6fizetd dijreklamacidja, panasza esetén

Ha az el6fizetéa Szolgaltat@ltal felszamitotdij 6sszegétitatja,a szolgaltatd bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja.
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem joc
eldfizetd szerz6dést az ASZF 11.3 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni El6fizet6 dijreklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltaté koteles indokolassal €
irdsba foglalni és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetének személyesen atadni vagy 15 napc
részére megkuldeni.

A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékle
(hivasrészletezd) csatolni. A szamlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni El6fizet6 részére elektron
vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formdban torténd kiadasat a Szolgaltaté ki
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni El6fizeté panasza elutasitasa esetén - a dijreklamacio elutasitdsanak esetét kivéve
fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szeFingyagasivédelmi
Féfellgyeldsé&s derlleti felligyel6ségglirasat kezdeményezni.

] 1 : El//E- | 7 . I//E- l 77 | /Il l z | -| 7 | I- /tése esetén

14.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizetd jogosult a szolgaltatast az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett feltételek szerint igényb
venni.

14.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetSi hozzaférést neki felréhaté okbdl az ASZF 5.1. pontjéban
meghatarozott idépontig nem teszi lehetdvé, késedelmi kotbért koteles fizetni.

14.2.1 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgaltaté Egyszeri dijat szamit fel

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az Egyszeri dij 1,5 %-a.
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14.2.2 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgaltaté Egyszeri dijat nem szamit fel

A kotbér alapja az El6fizetd altal a |étesitést kovetd elsd teljes hdnapra (min. 28 nap) kifizetett I
0sszege vagy annak hianya esetén az adott havi Forgalmi dijak 6sszege.
A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra esé koétbéralap 1°

14.3. Min6ségi kotbér

Amennyiben a Szolgéltatd neki felréhatd okbdl a Szolgaltatés rendelkezésre &lldsat az ASZF 5.2,
pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, minéségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit k
igy nem csokkenti a rendelkezésre alldsi mutatoét az El6fizetd kérésére (érdekkdrében) vagy a h
atalakitasdelljitdsacseréjekarbantartasaiatttorténtdés annakszerz6dészerintimaximalis
idétartaman bellli szinetelés, illetve a Szolgaltatdonak nem felréhatd okbdl bekdvetkezd kiesés.

Egy adott Szolgaltatds esetében a szolgaltatas-kiesés dsszes id6tartamanak meghataroz:
meghibdsodasokbdl szarmazoé kiesési idétartamok (percek) 6sszeadasaval torténik.

A kotbérfizetédiotelezettséattdl az id6ponttdlielentkezikmikortéla Szolgaltatéd
érdekkorében felmerild ok(ok)bdl bekdvetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, .
szolgaltatasra vonatkozo éves rendelkezésre dllas értékét meghaladja.

14.3.1 A fizetend6 kotbér mértéke, ha a Szolgaltaté kizardlag Havi dijat szamit fel

A Szolgdltaté minden éves rendelkezésre alldst meghaladd tovabbi kiesett 6ra utan a Szolgaltat
ordra jutd elbfizetési dijaval megegyezd 0sszeget ir jova El6fizetd részére attdl a hdnaptdl kezdv
melyben a Szolgaltaté az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

14.3.2 A fizetend6 kotbér mértéke, ha a Szolgaltatd Forgalmi dijat szamit fel

A kotbér alapja az El6fizetd altal a késedelmes illetve hibas teljesitést megel6z6 hdnapban kifize
0sszes havi Forgalmi dij 25 %-a.

A Szolgaltatémindenévesrendelkezésidlastmeghaladbovabbikiesettora utdna
Szolgaltatads egy 6rara jutd eldfizetési dijaval megegyezb 6sszeget ir jéva Elbfizetd részére attdl
hénaptdl kezdve, melyben a Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

14.4. Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elharitdsa soran a hiba bejelentése és elharitasa k6zotti idé megh
Szolgaltaté altal vallalt maximalis hibaelhdritasi id6tartamot, akkor az hibéas teljesitésnek minds

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatdst nem Iehet igénybe venni, a kdtbér mé
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z4, az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd
eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
egy napra vetitett 6sgmgszorosaiat hdnapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén «
vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vet
0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6 a Szolgaltatast tudja hasznalni, de azt a Szolgaltaté
vallalt minéségheképestgyengébbminéségbeképescsak igénybevenni,a Szolgaltat@d
meghatarozott kotbér felét fizeti.

Ha a Szolgéltaté a bejelentésnek helyt ad, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén a ké
havi elszadmolds alkalmdval az El6fizetdé szamldjan jévairja vagy az Eléfizetdvel tortént megegye
alapjan az 6sszeget visszafizeti.

14.5. A hiba kijavitdsanak tartés lehetetlenllése

A hiba kijavitasanatartéslehetetlennélasardob Szolgaltat@z EléfizetGtaz errdl torténd
tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul értesiti.
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Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem réhat6 okbdl valt tartésan lehetetl
Szolgaltatfogosultaz EgyediElbfizetdiSzerz8désaiz ASZF 11.4.pontjabamoglaltakszerint
megszintetni.

14.6. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitdk rendezése

Ha az El6fizetd a Szolgdltatdnak a hibds teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldNénvititja, a
Média- és Hirkozlési Hatéstigatalamindségfellgyeleti eljardsanak meginditasat kérheti.

14.7. Az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd jogvitak rendezése

Az Egyéni EléfizeténelNamzetMédia- és Hirkozlési Hatésag Hivatalellett lehetdsége van a
Fogyasztévédelmi Féfelligydd@étremikodését is igénybe venni a Szolgaltatéval fennallo vitaja
eldontéséhez.

Az El&fizetdi Szerz6désbdl folyd esetleges vitakat a Szolgaltatd és El6fizeté megkisérlik
kolcsOnoegyeztetdstjdnbékéseszkozokkainegoldanihkmennyibenz egyeztetédsemvezet
eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes és hataskorrel re
birésag kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az Eléfizet6i Szerz8désbdl vagy
0sszeflggésbeannak megszegésévahegszinésévedrvényességéveagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik.

s

ak feltételei

15.1. Alapvet6 kovetelmények

Minden el6fizetdi végberendezést (készuléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhaszndlés barmelynasszemélyéleténekegészségénék biztonsaganalédelmi
kovetelményeligleértva kilon jogszabdlybfoglalt biztonsdgkdvetelményekeie
feszlltségkorlatozas alkalmazasa nélkul;
b) az elektromdagnesésszeférhetdségrenatkozo kilon jogszabalybdoglalt védelmi
kovetelményeket.

A készlléket az el6z8 bekezdésekben eldirtakon felll gy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl f
feleljen meg kovetkez6 elbirasok kozil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziléknek alkalmas
lennie:
a) tavkozl6 halézatokon keresztul mas készilékekkel torténd egylttmikddésre és megfeleld
interfészekhez valé csatlakoztatasra;
b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozlé halézatban vagy annak mikddésében,
c) a felhasznal@s az El6fizet6személyeadatainaks a maganélethéaz6ddjogainak
védelmére;
d) a visszaélések megakadalyozasara;
e) a készenléti, illet6leg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;
f) a latasukban, halldsukban és mozgasukban korldtozott személyek altali hasznalatra.

15.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A készilékizembehelyezhettha teljesitiaz ASZF 15.1. pontjdbameghatarozaitapvetd
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel6ségi jeldléssel.

A Szolgaltaté nem tagadhatja meg mdszaki okokbdl az Eléfizetd tavkozl6 végberendezéséne
csatlakoztatasatmegfeleldnterfészheha a berendezézljesitiaz ASZF 15.1. pontjdban
meghatarozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeldléssel.

15.3. Sajat eszk6zok karbantartdsa

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogykiala biztositott végberendezések az El6fizetdi
Szerz6dés teljes idétartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az El6fizetdi Sz
feltételeinek megfeleljenek.
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Az El6fizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozld berendezések lizemeltetéséért é
karbantartdsaért kizarélag az Eléfizetd felelbs, figgetlenll ezen tdvkozld berendezések tulajdon
illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

15.4. Hibaelharitds és karbantartas lehetové tétele

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljaré alkalmazott, alvallalkozd ré:
El6fizetd tulajdonabawagy haszndalatdbaallo terlletre helyiségekb&orténd belépésta
végberendezéseka haldzatberendezéséghvitasavagy karbantartasaljabollehetévéenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajaruldsa szlikséges, az E
koteles a Szolgaltatét errél megfeleld idében értesiteni és a hozzajarulds beszerzése érdekében
ésszerU( er6feszitést megtenni.

15.5. Tapellatas biztositasa

Az El6fizetd elGzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a haldzati berendezése
elhelyezésének helyszinét és biztositja a szikséges tapellatast, ami a végberendezések és a hal
berendezések muikodtetéséhez szikséges.

15.6. Ellen6rzés, karbantartas

A Szolgaltatgogosulta szolgdltatasnak Eléfizetdaltal vald igénybevételat igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a haszndlat ellendrzése, hibaelharitds, javitas vagy karbantz
érdekében ez szikséges, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elbzetes értesitése mellett az El6fize
tulajdonaban allé vagy az altala hasznalt terlletre, helyiségbe belépni.

EléfizetOkotelezettségedllal arra, hogy csak a Szolgaltat@ltal kiallitottfényképes
igazolvannyal és a Szolgaltatd logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkez6 személyt eng
fenti helyiségekbe.

Az eldre jelzett karbantartasi id6pontban a Szolgaltaté jogosult karbantartasi és/vagy méi
célbdl az érintett Szolgaltatas szlineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint csucsidén kivil
hétvégén vagy kisforgalmu idészakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegl kiesések id6tartama 0sszességében egy szolgaltatasi éven belll nem hal:
meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 érat.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté szamara a helyiségeibe, illetve tertletére valé belé
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozz.
ebbdl ered6 valamennyi kovetkezményért az Eléfizetd teljes korden felel. A hozzajarulas megtac
miatt el6all6 szolgaltatas-kieseasm csokkentiaz ASZF 5.2. pontjdbarmeghatarozoéves
rendelkezésre allasi id6t.

A karbantartas ideje alatt a szolgéaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre
idét.

A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az Eléfizet6i Szerzddés eltéréen
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott végberendezésekre.

15.7. Mentesulés a feleldsség aldl

A Szolgaltatd teljes korlien mentesil az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan fennalld felelésség aldl, ha:

a) a hibat az Eléfizetd altal Gzemeltetett, a Szerzddés feltételeinek nem megfelel§ végbere
okozta;

b) a hibat az El6fizetd tulajdondban 1év6 végberendezés okozta;

c) a hibat a végberendezés El6fizetd altali szakszer(litlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizet6 elmulasztotta; ]

e) a hibat az okozta, hogy az El6fizet6 nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;

f) a hiba elharitdsa a Szolgaltatd érdekkdrén kivilallé ok miatt nem lehetséges.
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15.8. Végberendezés okozta karért valé felelésség

Az Elb6fizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga lzemeltetni vagy Gzemelteté:
megfeleléen gondoskodni. Az El6fizetd altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azok
kapcsolatban felmertlt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizal
El6fizetd tartozik felelésséggel.

15.9. Szolgaltaté altal kihelyezett technikai berendezések megdvasa

El6fizet6 a Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezéseket az El6fizetd altal alairt és lepe
munkalapon veszi at. El6fizetd alairasaval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltaté tulajdonat
valamint, hogy az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését kovetden a kihelyezett technikai berendezé
koteles Szolgaltaténak visszaadni.

Eléfizetd koteles a Szolgaltatd technikai berendezéseinek megdvasa és allagromlasanak i
karosodasanatkerilésérdekébemindentdle ésszerlerlvarhat@réfeszitésnegtennidz
El6fizetd koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harm:
személyek részérél megakadalyozni.

Eléfizetd aladirdsaval elismeri, hogy a Szolgaltaté technikai berendezéseinek El6fizetd hibé
torténd karosodasdaért, elvesztéséért teljes felel6sséggel tartozik, mely esetben a Szolgéltaté kd
technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. El6fizet6 ezen nyilatkozata tart
elismerésének mindsil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

16 Adatkezelés adathiztonsag
16.1. Adatszolgaltatas

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamara az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséh
szlkséges informacidkat, valamint a szolgaltatas nyujtdsdhoz sziikséges minden tajékoztatast n
Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen valtoz
be, az Eléfizetékotelesa Szolgaltatéd valtozasrdlaz Uj, megvaltozotidatokkdzlésével

haladéktalanul - legkés6bb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll - irasban értes

16.2. Adatszolgaltatas elImulasztasa

Az ASZF 16.1.pontjaalapjanteljesitendéadatszolgéltatébnulasztasabétedévagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kdvetkezményt az El6fizetd koteles viselni.

16.3. Adatok nyilvantartasa és kezelése

A Szolgaltatdogosultaz El6fizetSiSzerz6désnegkotéséheaz Eléfizetéazonositasahoa,
koveteléseqrvényesitéséhazSzolgaltataeljesitéséhés a szamlazashazikségeadatokat
nyilvantartani és az El6fizet6rél erre tekintettel nyilvantartast vezetni, tovabbéa sajat maga része
végzendd kutatas illetve statisztika készitéséhez az El6fizetével kapcsolatban nyilvantartott ada
felhasznalni.

16.4. Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagarodl szold 1992. évi LXIII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelni.

A Szolgaltatdotelezettségedllal tovabbaarra, hogy a Szolgaltatasn(kodtetése,
karbantartdses ellendrzéssoran az Eléfizetévelkapcsolatbatudomasargutott adatokat,
informacidkat bizalmasan kezeli, azokat csak az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott célokra
mértékben hasznalja fel, és nem hozza azokat - hatésagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az El6fizet
irdnyuld kivansaga esetét kivéve - harmadik személy tudomdsara.
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16.5. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgdltataz Ugyfélszolgalatéfvansagriozli az adatvédelmi feleldsevétbeosztasds
elérhet6ségévabbdbetekintésmendelkezéstmcsatjaaz ,,Adatvédelmiés adatbiztonsagi
szabalyzatbt.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatbdél az érdeklddé tdjékozdédhat

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérdl,

b) a személyes adatok tarolasanak idétartamaral,

c) a személyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy k
adatkezelés,

e) kotelezbadatkezelésseténa kotelezGadatkezeléstirendel&orvényiilletve torvény
felhatalmazdasa esetén dnkormdanyzati rendelet szamardl, és a rendelkezés §-anak szamai

f) a személyes adat kezelésének céljardl.

A tajékoztaténak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatokat gydijti,
és dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé tétele céljabdl,

b) a dijszamitds és a dijszamitas helyességének ellenbrzése céljabdl,

c) abbdl a célbdl, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfeleld minéségben nyujtsa.

A Szolgaltaté adatvédelmi feleldse - kérésre - az El6fizet6t 30 napon belul tajékoztatja
a) azokrola veszélyekrélamelyeka hirkozlésiszolgaltataménybevételévmvabbitott
kildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,
b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitdsanak lehetséges nr
igy kuléndsera tovabbitotadatokfokozottablbiztonsagabiztositéberendezésekrdl,
szolgaltatasokrél, az eléfizetd altal végrehajthaté intézkedésekrdl, és ezek varhatd koltsé:

A Szolgdltatd koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsdgi szabalyzatat atadr

7

7 Vel el 7

ndszere

17.1. Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgéltatd a szolgdltatas kiépitéséért, bedllitas:
illetve elinditdsaért szamit fel a szolgdltatas meginditasakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtdl) fliggetlen - dij, amely:e
Szolgaltatéz eldfizetbinozzaféréspontonkeresztiivald igénybevételénkdhetbségééd, ,
szolgaltatas rendelkezésre alldsaért szamit fel havonta az Eléfizetd felé. A Dijszabds és a jelen A
szerz8dési feltételek fogalomrendszerében: havi el6fizetési dij.

17.2. A dijazas és szamlazas alapelvei
A Szolgaltatas arazasa versenyszerU, a dijak nyilvanosak.
17.2.1. Havi dij

Az egyszeri dijat és a havi dijat a Szolgaltatd elére szamlazza az El6fizetd szamara, lehetbvé tév
a szolgaltatasok igénybevételét..

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltaté az adott szamlazasi idészakban mért forgalom utan, havonta szam
El6fizetének.
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17.3. A dijak mértéke
17.3.1 .A Szolgaltatas dijai

Az El6fizetd altal fizetend6 dijak mértékét az adott szolgaltatdsra vonatkBiszethad&nkori
sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészit6 szolgaltatasok dijai
A kiegészit6 szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
17.3.3. Adminisztracioés dijak

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd részére adminisztracids dijat (pl. posta koltség) felszamitani o
esetbenamikoraz Elé6fizet6tvalamelykotelezettségaulasztasanggl. dijfizetéelmulasztasa)
megszilintetésére szdlitja fel.

17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltaté a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi El&fi
Szerz8dés szerint nyujthat.

17.3.5. EItéré elbfizetbi igények dijazasa

A Szolgéltatégyedidijszabdsaélkalmazhaha az EléfizetSigényeeltéra megrendelkivant
szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemz6itdl. (llyen eltérés lehet a Szolgdltaté altal vallalt mir
szintnél magasabb szintl szolgaltatasi igény, redundans 6sszekottetési igény, egyéb konfigurac
madositas)

17.4. Dijak szamitasa

A fizetendé dijakat Szolgaltaté a Dijszabasban megadott havi- és forgalmi dijak alapjan szamitja
honap esetén a szerzddés alairasanak a napjatél a hé végéig eltelt napok és a hénap napjai han
és a havi dij a szorzatdnak az eredménye adja meg a kiszamlazandé havi dijat

A forgalmi dij hivdsonként a hivds masodpercekben mért idétartamdanak és a dijtablazat
hivashoz tartozé percdija hatvanad részének szorzata.

17.5. Szamlazas mddja, rendszeressége

A Szolgaltatd az altala kidllitott szamlat havi rendszerességgel postai Uton kuldi meg az Eléfizet
részére, amennyiben a szamla brutté 6sszege meghaladja aRR8@&fsrzénoka 6sszege nem
haladja meg a 200 forintot, a Szolgaltaté szamlat nem készit, a le nem szamlazott 6ssze
kovetkezd id6szak szamlazandd O6sszegéhermujinen az El6fizetd nem kap szamlat, ezt a
tényt a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan haladéktalanul kételes bejelenteni. Abban az esetben, ha
Eléfizetéa bejelentésmegtételérmnatkozdotelezettségemvagy késedelmeseeljesiti, az

Eléfizetd fizetési késedelmére vonatkozd, az ASZF 17.6. pontjdbamr falptitezéseket kell
alkalmazni.

17.6. Dijak megfizetése

Az El6fizetOkotelesa Szolgdltatéészérdizetenddijata Szolgaltataltal kibocsatotdtzamla
kézhezvételéstamitotB naponbelll a Szolgaltat@z El6fizetdrészérekibocsatotdzamlan
feltintetett bankszamldjara teljesiteni. A szamla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amik
fizetendd 6sszeget a Szolgaltaté bankszamlajan jévairjak.

A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6
szamlanfeltiintetetil6pontiga szamladsszegénem fizeti meg.A késedelmkamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kan
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kotelezettségindaddidennallamigaz Eléfizet6a szamlaszerintidsszegebhemfizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetdt alaptalan szadmlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlite
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége es
egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékbe
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a
napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

17.7. Dijak mdédositasa
A Szolgéltaté a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult médositani.
17.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltatéaz Elbfizetd, illetve elbfizetSicsoportokrészéreaz altala nyujtottelsfizetdi
szolgaltatasokra és kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozéan dijcsomagokat képezhet. A Szolgalt
El6fizetd részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az ASZF-tél eltérd szerz6dési feltételek mellet
egyedijlletveelbfizetblcsoportjarasonatkozéan csoporkesivezménwgdhat A Szolgaltatd a
dijcsomagok kialakitdsa, a kedvezmények megaddasa, érvényesitése sordn az azonos helyzetber
eléfizet6k szamara vonatkozd egyenld elbanés elve mellett kbteles eljarni.

Amennyiben a hatdrozott idejl El6fizetdi Szerz6dés az id6tartamaként meghatarozott idd
el6tt, az El6fizetd érdekkorében felmeruld ok miatt megszinik, az Eléfizetd koteles az Eléfizetdi
SzerzOdés lejartaig jard havi dijak, valamint az addig nyujtott kedvezmények egy6sszegl meg- i
visszafizetésére. késedelmkamatmértékéraz ASZF 17.6 pontjabamoglaltkamatszabalyok
iranyadoak.

18 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

Szolgaltatéegyuttmkodila tobbi tavbeszéldszolgaltatévabnnak érdekébenhogy a
szamhordozhatdstaljjes egészébemegvaldsulhassdtagyarorszagol szolgaltatéennek
érdekében az elbfizetd szamara dijmentes tajékozdédasi lehetdséget biztosit a dijmentesen hivh:
ugyfélszolgalati telefonszamokon (26-301-801 / 26-400-000) arrdl, hogy hivasa melyik szolgalta
halézatdban végzddik.

18.1 A szdmhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan eléfizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizeté megtarth:
foldrajzi el6fizetdi szamat, amennyiben az eléfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltozt
nélkul valtoztat eléfizet6i hozzaférést nyujté szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atadé szolgéltatd: az az eldfizetSi hozzaférést nyljtd szolgaltatd, amelynek eléfizetbje az elsf
szerz8dés megszintetését, illetve mdédositasat kovetden az eldfizetdi szamat egy masik szolgall
viszi at;

b) Atvevd szolgéltatd: az az elbfizetdi hozzaférést nyljté szolgaltatsd, amelynek jévébeni elsfizet
el6fizetdi szerz6dés megkotésének keretében elbfizetdi szamat egy masik szolgaltatotdl hozza ¢

c) Szamatadasi idéablak: megadott hosszUsagu idétartomany, amelyben az atadé szolgaltatéva
el6fizetdi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az atadd szolgaltaténal me
és az atvevdszolgaltatovahegkotottij elbfizetdiszerzédéslapjanaz atveviszolgaltaténal
megkezdddik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

A szdmatadasi id6ablakok jelenleg:
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Hétfé-péntek: 18.00-22.00

18.2. A szdmhordozasi eljaras

Az elb6fizeténela szamhordozagiényét az U elbfizetbiszerz6désegkotésénmnatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az dtvevd szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie. Az elé
atvevd szolgaltaté azonositja.

Az dtvevd szolgaltatod az elbfizetbt az eldfizetdi szaman kivil a kovetkezd okiratokban, okmanyo
meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimét igazolé tartdzkodasi engedély vagy mas hatés
igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és hozzdajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany va
engedélyamelyalapjanaz ataddszolgaltat®t az eredetieléfizetdiszerzé6désnegkotésekor
azonositotta;

b) gazdalkodé szervezet, valamint oktatéi munkakdzosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoéi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairdsi cimpéldanya,

bc) az eljaré képvisel6 személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tdrsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevé birédsdg vagy hatdsag altal ki
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott |
okirat(ok)amelylegaldbliartalmazza szervezetzerv,illetvetarsashdmevét,székhelyéés
képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adéhatdsagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat, amennyiben e nyilval
vétele kotelezé,

cc) az eljaro képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrél az el6fizetd irasbeli engedélye nélkil masol
készithetd a Szolgaltaté altal.

Az el6fizetd az atado szolgaltatonal fennalld elbfizetdi szerz6désében szerepl6 6sszes szamra, il
eléfizet6ihurkonkéné vonalonlévd 6sszesszamrayvagy eléfizetiszerz6désbedrtékesitett
szamtartomdany egységekre egészben kérheti a szdmhordozast.

Az atvevd szolgaltatd legkésbbb az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az eléfizetének
lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek kozil az eléfizetd elézetesen valaszt.

Az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolg:
az elofizetli szerz6dés megsziinése, illetve mdédositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitas:
Ugyében az eldfizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltato koteles elfogadni az eléfizet6i szam megtartasara vonatkozoé eldfizetdi igé
amennyiben az eléfizetd megfelel az dtvevd szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeiben foglal

Az dtadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
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a) az eldfizetének az atado szolgaltatéval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallz
nézve az atvevd szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetének az dtadd szolgaltatd és az elbfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolddé egye
szolgaltatas, példaul kilondsen kedvezményesen értékesitett el6fizetés (kedvezményes Interne
dijcsomag, szerz8désbdl eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallaldsara nézve sem az eldfize
az atvevd szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd el6fizet6 nem azonosithaté az a) b) c) pontban meghatarozott dokume!
alapjan, vagy

d) a szdmhordozasi igényt az eléfizetd a 30 napos minimalis hataridén belll kezdeményezte.

Az el6fizetdnek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépont
fennallészamlatartozasiketvea hatarozotidétartamrkedvezményesdietveegyébmaddon
kedvezményesen értékesitett szolgaltatdshoz (v. el6fizetéshez) kapcsolédéd kovetelés szamhord
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatre
napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megdllapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az
a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki.

Az atvevdszolgaltaté&otelesa hordozotszamokkakapcsolatosléfizetSigényrél,az igény
bejelentésének idépontjat kdvetd 2 munkanapon belll értesiteni az 4tadd szolgaltatot.

Az atado szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg elutasitasarol és ind
az atvevd szolgaltatdénak a fenti értesités kézhezvételét kéveté 2 munkanapon belll valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltaté koteles az el6fizetét a szamhordozas
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevd szolgaltaté altali kézhezvételét kdovetd 10 munk:
belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kozll az el6fizeté ennél késébbi idépontc
meg, vagy ha a szdmhordozas eldfizet6i hurok dtengedésével egylitt a kiilon jogszabalyban fogl
szerint valosul meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgéaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely
szolgaltatét. Két hordozas kozotti idé nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez§ eléfizeték a szolgaltatdk szolgaltatasait az
feltételekkelehetikigénybe,a szamhordozamiatt megklilonbodztetéem alkalmazhatd®
szolgaltatdk kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi iddablak kezc

A hordozott szdmra vonatkozé el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabaddd valé elbfizet
hasznalati joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek 6 hdnapig az atvevd szolgaltaténal mara
ezen id6tartam alatt a szdm nem rendelhetd Uj el6fizetéhoz.

Az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetdi szam Ujra el6fizetéhoz vald rendelhetdéségének idépol
legaldbb harminc nappal ezen idépontot megeldz6en a kdzponti referencia adatbazist értesiteni
kozponti referencia adatbazis kdteles a hordozott szamot tartalmazé szammez6 kijeldlési enged
jogosultjat az eléfizetdi szam Ujra el6fizetéhoz vald rendelhetdségérdl értesiteni.

A megszUint hordozott el6fizetdi szam hasznalati joga visszakerill a szamot tartalmazé szammez
kijelolési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam Ujra eléfizet6héz rendelhetdvé valik.

19 A kdzvetitdvalasztassal kapcsolatas eljaras szabalyai

A Szolgaltatd kozvetitd valasztassal jard szolgaltatast jelenleg nem nyujt.
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20_A feliigyeleti szervek cime telefonszama

20.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési hatdsag

A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkozlési sAdempoatibdiaia- és
Hirkozlési Hat6sdg tovabbiakbaiMHH) gyakorolja.

Cim:1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési citi25 Budapest Pf. 75.
Telefon1-457-7100
Telefax1-356-5520

20.2. Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje

Hirk6zlési Fogyasztéi Jogok Képviselbjének HiveitgkH)
Telefon 4577-141
Fax: 4577-105
E-mailhfjkh@nmhh.hu

Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjének feladatai

« A fogyasztékérdekeinekédelmetrdekében fogyasztdécsoportokarintanomaliak
feltérképezése, a lehetséges megoldasok kidolgozasa. Prevenérdiekgesétdyesitd
munka.A bejelentésedzakszerkezelésefogyasztékogi tdmogatasazikségesetén
probaperek inditasa.

» Fogyasztéi Tdjékoztatds minden olyan kérdésrél, amellyel kapcsolatban félreértések (,,ros
mert szdmukra hatrdnyos hasznalati szokasok) vannak. Rendszeressé valo tajékoztatas a
hogy a fogyasztok hogyan hasznalhatjak jobban és olcsébban az egyes informaciétechnol

eszkozoket.

« A Nemzeti Média- éfirkozlési Hatésag Hivatalaval, az egyéb tarshatésagokkal, valamint a
hirkdzléssel kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel vald szoros egylttmikodés, hatékony ¢

0sszehangolt érdekvédelmi tevékenység.
21 Az Altaldnos Szerzddési Feltételek elérhetdsége

Jelen AltaldnosSzerzédésFeltételeka kdzpontiUgyfélszolgélatirodan valaminta helyi

ugyfélszolgalati irodakon megkaphatd, valamint a Dunakanyar Holding Kft internetes honlapjaré

(www.dunakanyar.net) letolthetd.
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Dijcsomag ALAP FELE8 TELE7
Alap-, és kapcsoldsi dijak (F) AFA nélkil | AFA-val AFA nélkiil | AFA-val AFA nélkil | AFA-val
Alapdij /hé 1000 1250 1510,4 1888 2221,6 2777
Kapcsolasi dij 0 0 0 0 0 0
Lebeszélhet6 dsszeg 0 0 755,2 944 2221,6 2777
Belféldi hivasok forgalmi dijg ~ AFA nélkiil |AFA-val AFA nélkiil | AFA-val AFA nélkil | AFA-val
(Fepere Csucsidp Egyéb| Csucsidp Egyéb CSL'IJICSi EgyéH Cstj”cs Egy| Cslcsidp Egyéb Csucsidp Egyéb
Halbzaton beldli 0 0 0 0 8 0 C:)O %b 0 0 0 0
hivés
T-COM teriilef 5,28 | 3,12 6.6 3,9
Helyi hivéds | Monortel terilet 6,24 3,84 7,8 4,8
Invitel tertilef 6,72 4,8 8,4 6 6.4 8 5.6 7
Budapesti hivas 6,24 | 3,36 7.8 4,2
Belfoldi hivas 10,56 | 5,28 | 13,2 6.6
Telenor
Mobil hivés T-Mobile 44 | 26,4| 55 33 | 384 30,4| 48 |38| 37,6 | 296| 47 37
Vodafone
Nemzetkdzi hivasok forgalmid  AFA nélkill | AFA-val AFA nélkiil | AFA-val AFA nélkil | AFA-val
(Ft/perc)
1. zéna 11,52 14,4 11,52 14,4 11,52 14,4
2. zbna 17,76 22,2 17,76 22,2 17,76 22,2
3. zbna 24 30 24 30 24 30
4. z6na 26,4 33 26,4 33 26,4 33
5. zbna 36 45 36 45 36 45
6. z6na 40,8 51 40,8 51 40,8 51
7. zéna 45,6 57 45,6 57 45,6 57
8. zbéna 52,8 66 52,8 66 52,8 66
9. zéna 60 75 60 75 60 75
10. zéna 72 90 72 90 72 90
11. zéna 91,2 114 91,2 114 91,2 114
12. zéna 105,6 132 105,6 132 105,6 132
13. zbéna 168 210 168 210 168 210
14. zéna 206,4 258 206,4 258 206,4 258
15. zéna 235,2 294 235,2 294 235,2 294
16. zéna 384 480 384 480 384 480
17. zéna 595,2 744 595,2 744 595,2 744
— Csucsidi: munkanapokon 7-18 éraig
— Egyéb: csucsidin kivul, minden egyéb idiben.
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Nemzetkozi dijzéna besorolas:

1. z6na:

Amerikai Egyesilt Allamok fix+mobil, Ausztrélia fix, Ausztria fix, Belgium fix, Bulgaria fix, Ciprus
fix, Csehorszag fix, Dania fix, Es;torszég fix, Finnorszag fix, Franciaorszag fix, Gorégorszag fix,
Hollandia fix, Horvatorszag fix, Irorszag fix, Izrael fix, Japan fix, Kanada fix+mobil, Lengyelorszac
Lettorszag fix, Litvania fix, Luxemburg fix, Malta fix, Nagy-Britannia fix, Németorszag fix, Norvéc
fix, Olaszorszag fix, Oroszorszag - Moszkva fix, Oroszorszag - Szentpétervar fix, Portugalia fix,
Romania fix, Spanyolorszag fix, Svajc fix, Svédorszag fix, Szlovakia fix, Szlovénia fix

2. zéna:
Alaszka fix+mobil, Amerikai Virgin szk. fix+mobil, Andorra fix, Hawaii fix+mobil, Hong Kong fix+
mobil, Japan - IP Phone fix, Kina fix+mobil, Liechtenstein fix, Maldjzia fix, Monaco fix, Tajvan fix

3. zbna:
Brazilia fix, Dél-afrikai Kéztarsasag fix, Eszak Marianna szigetek fix, Koreai Kdztarsasag fix, Mace
fix, Malawi fix, Oroszorszag fix, San Marino fix, Szerbia fix, Szingapur fix+mobil, Ukrajna fix

4. zéna:
Chile fix, Costa Rica fix, Guam fix, Izland fix, Malajzia mobil, Puerto Rico fix+mobil

5. zéna:

Albania fix, Bahama-szk. fix, Bermuda-szk. fix, Feroer-szgk. fix, Indonézia fix, Kajman szigetek fi;
Kolumbia fix, Moldova fix, Montenegro fix, Namibia fix, Peru fix, Thaifold fix, Térokorszag fix,
Uzbegisztan fix, Zimbabwe fix

6. zéna:

Amerikai Szamoa fix, Bosznia-Hercegovina fix, Burundi fix, Ciprus mobil, Dominikai K&6z6sség fix
Dominikai Kéztarsasag fix, Fuldp-szk. fix, Grazia fix, Kongo fix, Litvania mobil, Macao mobil, Malz
mobil, Palesztin Onkorm Teruletek fix, San Marino mobil, Szlovakia mobil, Uganda fix, Zambia fi>

7. zéna:
Amerikai Szamoa mobil, Botswana fix, Burundi mobil, Macedodnia fix, Martinique fix, Ruanda fix

8. zbéna:

Albania mobil, Algéria fix, Antigua és Barbuda fix, Aruba fix, Ausztrdlia mobil, Azerbajdzsan fix,
Barbados fix, Benin fix, Bermuda-szk. mobil, Bolivia fix, Csehorszag mobil, Dania mobil,
Elefantcsontpart fix, Finnorszag mobil, Francia Guyana fix, Franciaorszag mobil, Fll6p-szk. mobi
Gabon fix+mobil, Gibraltar fix, Horvatorszag mobil, Irorszdg mobil, Kazahsztdn mobil, K6zép-Afri
Koztarsasag fix, Kuvait fix, Lengyelorszag mobil, Lettorszag mobil, Libia fix+mobil, Luxemburg
mobil, Mexikd fix, Nagy-Britannia mobil, Portugalia mobil, Réunion fix, Salvador mobil,
Spanyolorszag mobil, Svédorszag mobil, Tiirkmenisztan fix, Uj-Zéland fix, Uruguay fix

9. zbna:

Andorra mobil, Angola fix+mobil, Argentina fix, Ausztria mobil, Azerbajdzsan mobil, Bahama-szk
mobil, Bahrein fix, Belgium mobil, Bhutan fix, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brunei
fix+mobil, Burkina Faso fix, Chile mobil, Costa Rica mobil, Dél-afrikai Kéztarsasag mobil, Domini
K6z6sség mobil, Dominikai Kéztarsasag mobil, Ecuador fix, Eszak Marianna szigetek mobil,
Esztorszag mobil, Fehéroroszorszag fix+mobil, Feréer-szgk. mobil, Francia Guyana mobil, Ghanc
Gorogorszag mobil, Grizia mobil, Guadeloupe fix+mobil, Guam mobil, Guatemala fix+mobil, Gu
fix, Hollandia mobil, Indonézia mobil, Izland mobil, Izrael mobil, Jamaica fix+mobil, Japan mobil,
Kajman szigetek mobil, Kazahsztan fix, Kirgizisztan fix+mobil, Kolumbia mobil, Koreai Kéztarsas
mobil, K6zép-Afrikai Kéztarsasag mobil, Kuvait mobil, Maceddnia mobil, Malta mobil, Mauritius fi
Mexiké mobil, Moldova mobil, Monaco mobil, Mongdlia fix+mobil, Montenegro mobil, Mozambik
Namibia mobil, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Olaszorszag mobil, Oroszorszdg mobil, Pale
Onkorm Teriletek mobil, Panama fix, Romania mobil, Ruanda mobil, Seychelle-szk. fix, St Pierre
Miguelon fix+mobil, Szerbia mobil, Szlovénia mobil, Tajvan mobil, Thaiféld mobil, Térokorszag
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mobil, Tirkmenisztdn mobil, Ukrajna mobil, Uruguay mobil, Uzbegisztdn mobil, Venezuela fix,
Zimbabwe mobil

10. zéna:

Algéria mobil, Anguilla fix, Antigua és Barbuda mobil, Argentina mobil, Bahrein mobil, Bhutan m
Botswana mobil, Bulgaria mobil, Burkina Faso mobil, Comore-szk. fix+mobil, Egyesult Arab
Emirségek fix+mobil, Elefantcsontpart mobil, Guinea mobil, Holland Antillak fix+mobil, Jemeni A
Kozt. fix, Kambodzsa fix, Kamerun fix, Lesotho fix, Libanon fix+mobil, Madagaszkar fix, Maldiv
szigetek fix, Mali fix, Marokké és Nyugat-Szahara fix+mobil, Martinique mobil, Mayotte fix+mobi
Niger fix, Nigéria fix+mobil, Oméan fix, Orményorszéag fix+mobil, Réunion mobil, St Kitts és Nevis
fix+mobil, Svajc mobil, Szenegal fix, Togo fix, Tunézia fix+mobil, Uganda mobil, Uj-Zéland mobi

11. zéna:

Anguilla mobil, Banglades fix+mobil, Barbados mobil, Belize fix+mobil, Benin mobil, Bolivia mok
Brit Virgin-szk. fix+mobil, Csad fix, Dzsibuti fix, Ecuador mobil, Egyenlit6i Guinea fix+mobil,
Egyiptom fix+mobil, Fidzsi-szgk. fix, Francia Polinézia fix+mobil, Gambia fix+mobil, Ghdna mob
Grenada fix, Honduras fix+mobil, India fix+mobil, Iran fix+mobil, Jemeni Arab Kézt. mobil, Jorda
fix+mobil, Kambodzsa mobil, Kamerun mobil, Katar fix, Kenya fix, Kongéi Dem. Kozt. (Zaire) fix,
Lesotho mobil, Libéria fix, Madagaszkar mobil, Maldiv szigetek mobil, Mali mobil, Mauriténia
fix+mobil, Mauritius mobil, Monsterrat fix+mobil, Mozambik mobil, Nicaragua fix+mobil, Niger
mobil, Pakisztan fix+mobil, Panama mobil, Paraguay fix+mobil, Peru mobil, Seychelle-szk. mobi
Lanka fix+mobil, St Lucia fix+mobil, St Vincent és Grenadine-szk. fix+mobil, Suriname fix, Szau
Ardbia fix+mobil, Szenegal mobil, Szudan fix+mobil, Szvaziféld fix+mobil, Tadzsikisztan fix+mo
Tanzania /Zanzibar is/ fix+mobil, Togo mobil, Venezuela mobil

12. zéna:

Aruba mobil, Csad mobil, Dzsibuti mobil, Etidpia mobil, Fidzsi-szgk. mobil, Gibraltar mobil, Grenz:
mobil, Guyana fix+mobil, Haiti mobil, Katar mobil, Kenya mobil, Kongé mobil, Kongdi Dem. Kozt
(Zaire) mobil, Libéria mobil, Liechtenstein mobil, Litvania - Personal numbers fix, Oman mobil, S
Leone fix, Sziria fix+mobil, Zambia mobil

13. zbna:

Afganisztan fix, Etidpia fix, Gronland fix+mobil, Irak fix+mobil, Kiribati fix, Laosz fix+mobil,
Marshall-szigetek fix+mobil, Mikronézia fix+mobil, Myanmar fix+mobil, Nepal fix+mobil, Palau
fix+mobil, Papua Uj-Guinea fix+mobil, Salvador fix, Sierra Leone mobil, Suriname mobil, Tonga
fix+mobil, Uj-Kaleddnia fix+mobil, Vietnam fix+mobil

14. zéna:

Afganisztan mobil, Ascension fix, Bissau-Guinea fix, Cook-szk. fix, Eritrea fix+mobil, Falkland-szk
fix+mobil, Guantanamo fix+mobil, Haiti fix, Kiribati mobil, Koreai NDK fix+mobil, St Helena (Szt.
llona) fix+mobil, Szomalia fix+mobil

15. zbéna:

Ascension mobil, Bissau-Guinea mobil, Cook-szk. mobil, Kuba fix+mobil, Nauru fix+mobil, Niue
fix+mobil, Norfolk sziget fix+mobil, Nyugat Szamoa fix+mobil, Salamon-szk. fix+mobil, Trinidad
Tobago fix+mobil, Tuvalu fix, Vanuatu fix+mobil, Zéldfoki Kéztarsasag fix+mobil

16. zbéna:
Kelet-Timor fix+mobil, Sao Tome & Principe fix+mobil, Turks és Caicos-szg. fix+mobil, Tuvalu r

17. zéna:
Diego Garcia fix+mobil, Tokelau-szk. fix+mobil, Wallis és Futuna fix+mobil
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Tudakozé és pontos id8 hivasok dijai:

Hivas Hivészdm | Dijegység |AfA nélkil Ft| AFA-val Ft
Belfoldi tudakozé 198 Ft / hivas 64 80
Nemzetkozi tudakozé 199 Ft / perc 140 175
Tudakozd plusz 197 Ft / perc 120 150
Pontos id§ 180 Ft / hivas 24 30
A szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb dijak:
Dij neve Dij leirasa AFA AFA-val
i i nélkiil F Ft
Atirds egyszerz ASZF 8.3.1 pontjaban régzitett atiras dija 4 000 5000
dija
Athelyezés |Az ASZF 8.3.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija 4 800 6 000
egyszeri dija
Vonal El6fizet6 kérésére, bejovd hivasok fogadhatdak, de a vonald@0 600
egyirdnyusitaskimend hivas nem kezdemenyezhetd.
havidija i
SzlUnetelés Az ASZF 9.1. pontjdban rogzitett El6fizetd altal kezdemgny24€xt 300
havidija szlinetelés dija.
Hatdrozott idére kotott szerz6déseknél a Szolgaltatds nem
szlineteltethetd.
Korldtozas A Szolgaltatds Szolgaltaté altali, a 10.1. pontban meghaté4o@oid 5000
feloldasi dij |esetekben alkalmazott korlatozas feloldasa esetén alkgimazott dfj.
Amennyiben a Szolgéltaté a korldtozast kovetéen az Elffizetsi
Szerz8&dést - a korlatozas feloldasa, illetve a feloldasi dij El6fizetd
altali megfizetése nélkll - a 10.1. a), illetve a 10.1. c) ppntban
meghatdrozott okbdl rendkivili felmondassal megsziinteti, az
El6fizetd kételes megfizetni a korlatozas feloldasanak dijat
Adminisztracidsz ASZF 17.3.3. pontjdban nevesitett, felszélité levél kildé300 375
dij adminisztraciés dija
Szamhordozashz ASZF 18. pontjaban részletezett szdmhordozas dija| 2 800 3500
dij
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Emelt dijas szolgaltatasok dijai:

Hivészam Dij AFA | Dij AFA- Hivészdm Dij AFA | Dij AFA-
nélkdl val nélkdil val
T-Mobile 90 636 000-099 124 155
Audiotex Ft/perc Ft/perc 91 636 000-099 124 155
91 300 000-099 76 95 90 636 100-199 152 190
91 300 100-199 124 155 91 636 100-199 152 190
91 300 200-299 152 190 90 636 200-299 200 250
91 300 300-399 200 250 91 636 200-299 200 250
91 300 400-499 252 315 90 636 300-399 252 315
91 300 500-599 300 375 91636 300-399 252 315
91 300 600-699 400 500 90 636 400-499 300 375
90 603 000-099 76 95 91 636 400-499 300 375
90 603 100-199 124 155 90 636 500-599 400 500
90 603 200-299 200 250 91 636 500-599 400 500
90 603 300-399 252 315 90 636 600-699 452 565
90 603 400-499 300 375 91 636 600-699 452 565
90 603 500-599 400 500 90 636 700-799 500 625
90 603 600-699 500 625 91 636 700-799 500 625
90 603 700-799 400 500 Audiofix extra Ft/hivas Ft/hivéds
90 603 800-899 400 500 06 90 640 xxx 60 75
90 603 900-999 500 625 06 90 641 xxx 124 155
90 633 000-099 124 155 06 90 642 xxx 252 315
91 633 000-099 124 155 06 90 643 xxx 400 500
90 633 100-199 152 190 06 90 644 xxx 452 565
91 633 100-199 152 190 06 90 645 xxx 552 690
90 633 200-299 200 250 06 90 646 xxx 752 940
91 633 200-299 200 250 06 90 647 xxx 1000 1250
90 633 300-399 252 315 06 90 648 xxx 1500 1875
91 633 300-399 252 315 06 90 649 xxx 4000 5000
90 633 400-499 300 375 Pannon
91 633 400-499 300 375 Audiotex normal* Ft/perc Ft/perc
90 633 500-599 400 500 06 91 200 000-099 64 80
91 633 500-599 400 500 06 91 200 100-199 120 150
90 633 600-699 452 565 06 91 200 200-299 160 200
91 633 600-699 452 565 06 91 200 300-399 180 225
90 633 700-799 500 625 06 91 200 400-499 200 250
91 633 700-799 500 625 06 91 200 500-599 240 300
Audiofix Ft/hivas Ft/hivas 06 91 200 600-699 320 400
06 91 330 xxx 40 50 06 91 200 700-799 380 475
06 91 331 xxx 76 95 Audiotex extra* Ft/perc Ft/perc
06 91 332 xxx 124 155 06 90 602 000-099 64 80
06 91 333 xxx 176 220 06 90 602 100-199 120 150
06 91 334 xxx 252 315 06 90 602 200-299 160 200
06 91 335 xxx 300 375 06 90 602 300-399 180 225
06 91 336 xxx 400 500 06 90 602 400-499 200 250
06 91 337 xxx 500 625 06 90 602 500-599 240 300
06 91 338 xxx 752 940 06 90 602 600-699 320 400
06 91 339 xxx 824 1030 06 90 602 700-799 380 475
06 90 602 800-899 600 750
06 90 602 900-999 800 1 000
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Hivészam

Dij AFA | Dij AFA-
nélkdl Ft val Ft

Hivészam

Dij AFA | Dij AFA-
nélkil Ft val Ft

Audiofix normal*
06 91 220 800-899
06 91 222 000-499
06 91 224 000-799
06 91 224 9xx

06 91225 000-099
06 91 225 100-199
06 91 225 200-299
06 91 225 300-399
06 91 225 400-499
06 91 225 500-599
06 91 227 000-699
06 91 227 900-999
06 91 229 000 999
Audiofix extra*

06 90 610 800-899
06 90 612 000-499
06 90 614 000-799
06 90 617 000-699
06 90 617 900-999
06 90 619 000-899
06 90 619 900-999
Invitel

Audiotex normal*
06 91 822 000-999
06 91 823 000-999
06 91 824 000-999
06 91 825 000-999
Audiotex extra*

06 90 822 000-999
06 90 823 000-999
06 90 824 000-999
06 90 825 000-999
Audiofix normal*
06 91 400 000-999
06 91 410 000-999
06 91 420 000-999
06 91 430 000-999
06 91 460 000-999
Audiotex extra*

06 90 720 000-999
06 90 730 000-999
UPC Telekom

06 90 982 xxx

06 90 983 xxx

06 90 984 xxx

06 90 985 xxx

06 91 110 xxx

06 91 111 xxx

06 91 112 xxx

06 91 113 xxx

06 91 114 xxx

Utolsé maddositas:
2011.11.01.

Ft/hivas Ft/hivéas

100 125
160 200
240 300
252 315
300 375
320 400
320 400
320 400
320 400
320 400
400 500
600 750
800 1000
Ft/hivas Ft/hivas
100 125
160 200
240 300
400 500
600 750
800 1000
1600 2000

Ft/perc Ft/perc

120 150
180 225
240 300
360 450
Ft/perc Ft/perc
120 150
180 225
240 300
360 450
Ft/hivas Ft/hivas
100 125
160 200
240 300
400 500
120 150
Ft/perc Ft/perc
240 300
400 500
120 150
180 225
240 300
360 450
88 110
120 150
160 200
240 300
400 500

06 91 115 xxx

Audiofix

06 91 120 xxx

06 91 121 xxx

06 91 122 xxx

06 91 123 xxx

06 91 124 xxx

06 91 125 xxx

Invitel

Audiotex normal*

06 91 180 100 - 06 91 180 149
06 91 180 600 - 06 91 180 699
06 91 180 900 - 06 91 180 999
06 91 180 000 - 06 91 180 049
Audiotex extra*

06 90 181 000 - 06 90 181 499
06 90 186 000 - 06 90 186 999
06 90 188 000 - 06 90 188 499
06 90 189 000 - 06 90 189 499
06 90 180 000 - 06 90 180 499
Audiofix normal*

06 91 180 050 - 06 91 180 099
06 91 180 150 - 06 91 180 199
06 91 180 200 - 06 91 180 249
06 91 180 300 - 06 91 180 399
06 91 180 400 - 06 91 180 499
06 91 180 500 - 06 91 180 599
06 91 180 700 - 06 91 180 749
Audiotex extra*

06 90 180 500 - 06 90 180 999
06 90 181 500 - 06 90 181 999
06 90 182 000 - 06 90 182 999
06 90 183 000 - 06 90 183 999
06 90 184 000 - 06 90 184 999
06 90 185 000 - 06 90 185 999
06 90 187 000 - 06 90 187 499
06 90 187 500 - 06 90 187 999
06 90 188 500 - 06 90 188 999
06 90 189 500 - 06 90 189 999
e-Tel

06 90 901 xxx

06 90 902 xxx

06 90 903 xxx

06 90 904 xxx

06 90 905 xxx

06 90 906 xxx

06 90 907 xxx

06 90 908 xxx

06 90 909 xxx

Mikrohal6 Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

90 265 000 499
90 265 500 999

2011. december 1.

600 750
Ft/hivas Ft/hivds
88 110
120 150
160 200
240 300
400 500
600 750

Ft/perc Ft/perc

180 225
240 300
360 450
120 150
Ft/perc Ft/perc
180 225
240 300
360 450
360 450
120 150
Ft/hivas Ft/hivéas
88 110
120 150
160 200
240 300
400 500
600 750
900 1125
Ft/perc Ft/perc
88 110
120 150
160 200
240 300
400 500
600 750
900 1125
1500 1875
2000 2500
4000 5000
Ft/perc Ft/perc
120 150
120 150
120 150
180 225
180 225
240 300
240 300
360 450
360 450
Ft/perc Ft/perc
252 315
160 200
40
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5 léklet: A Szolgaltatas faldrajzi karlatja

A szolgaltatas elérhetdségét befolyasolja a szolgaltatast igényld foldrajzi elérhetésége. A Szolga
vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatast igényl6 foldrajzi elhelyezkedése lehetdvé teszi a szolg
elinditdsat, a szolgaltatas hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag kiépitési korlatnak mindsdil, ha
a sziikséges mliszakilag elérhet6 hatarokon kivil esik. Pl. Nagy tavolsagra van a csatlakozasi po
vagy valamilyen akadaly miatt nem lehet a sziikséges szolgaltatasi ponthoz eljutni a hasznalt m
(kdbel halézat vagy 2,4GHz frekvencia), vagy barmilyen e pont altal nem érintett probléma eset
szolgaltaténak ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgdltatds kiépitését.

A Dunakanyar Holding Kft. telefonszolgaltatasa jelenleg az alabbi telepliléseken, a Dunakanyar |
Kft. sajat halézatan vagy vele szerzddésben allé szolgaltatdk telefonszolgaltatasra alkalmas szél
halézatain vehet6 igénybe:

1 - Budapest

22 - Székesfehérvar

23 - Paty

25 - Séarbogérd, Nagyldék, Hantos, Pusztaegres

26 - Szentendre, Leanyfalu, Budakalasz, Telki, Budajend

27 - Vac, Kosd, Vacduka, Dunakeszi, God, Fét, Sz6d, Penc, Rad, Ver6ce

28 - Bag, Hévizgyork, Galgahéviz, Kistarcsa, Nagytarcsa, Kerepes, Csémor

29 - Pilis, Ddnszentmiklés, Ceglédbercel, Monorierdd, Hernad

42 - Nyiregyhaza

44 - Gydrtelek, Okoritéfilpos, Rapolt

46 - Miskolc, Encs, Encs-Abaujdevecser, Forréd, Méra, Alsédobsza, Arnét, Alsézsolca, Belegradd, Csobéd,
Fels6dobsza, Gesztely, Hernddblid, Hernddnémeti, Hernaddkak, Hernddkércs, Hernadszentandrdés, Ir
Kazsmark, Léh, Pere, Rasonysapberencs, Sajébabony, Sajéecseg, Sajokeresztur, Sajéovamos, Sajose
Sajopalfala, Séstéfalva, Szentistvanbaksa, Szirmabesenyd, Kiskinizs, Nagykinizs, Halmaj, Ujcsanalo.
Gonc, Telkibanya, Kéked, Panyok, Abaujvér, Zsujta, Tornyosnémeti, Hidasnémeti, Hernaddszurdok,
Vilméany, Boldogké&ujfalu, Boldogkdvaralja, Arka, Hejce, Fony, Mogyordéska, Regéc, Szirmabesenyd

Novajidrany, Gibart, Goncruszka

47 - Baskd, Sima, Csobaj, Golop, Megyaszé, Mezézombor, Prigy, Taktabdj, Taktaszada, Tiszatartos, Aba

48 - Putnok, Hét, Serényfalva, Sajénémeti, Sajoplspoki

52 - HosszUpalyi, Vdmospércs, Hajdlisdamson, Debrecen, Nyirdbrany, Nyiracsad

53 - Albertirsa

54 - Derecske, Artdnd, Biharkeresztes, Gaborjan, Hencida, Mez8peterd, Szentpéterszeg, Vancsod

56 - Szolnok

66 - Szarvas, Csabacslid, Békésszentandras, Flizesgyarmat, Kérésladany, Gerendas, Kondoros, Ormény
Kardos, Ujkigyds, Mez8berény, Kérostarcsa, Bucsa, Kertészsziget, Ecsegfalva, Szeghalom

68 - Csanadapéaca, Medgyesegyhaza, Medgyesbodzds, Battonya, Gabortelep

72 - Keszl, Gyéd, Pécs

74 - Szekszard

75 - Paks

76 - Dunatetétlen, Kecskemét-Kadafalva, Ballész6g, Helvécia, Szabé Sandor telep, 1zsak, Jakabszéllas

77 - Kiskunmajsa, Jaszszentlaszlé, Szank

78 - Soltvadkert, Dunapataj, Harta, Miske, Géderlak, Szakmar, Hajés, Tazlar, Uszéd

82 - Nagybajom, Kutas, Szabds, Beleg, Kaposvar

89 - Déka, Mezéblak, Nemesszaldk, Farkasgyept, Adasztevel, Nagytevel, Homokbddoge

92 - Zalaegerszeg

94 - Szentgotthard, Magyarlak, Alsészolnok, Fels6sz6lndk, Szakonyfalu, Csérotnek, Rdbagyarmat ,Vép,
Bozzai, Nemesbdd, Kenéz, Szombathely

96 - Gyér

99 - Sopron

Utolsé mdédositas: 41
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A DunakanyatoldingKft. Kdzpontiligyfélszolgalatanaklamita szolgaltataserileteirlérhetdhelyi
Ugyfélszolgéalatok elérhetdségei:

Kézponti
Szolgaltatasi terllet Ugyfélszolgélat elérhetésége Ugyfélfogadasi id6 Ugyfélszolgalat
helyi
elérhetésége
26 Szentendre, Leanyfalu Kézponti Ggyfélszolgalat: H-P: 8:00 - 17:00 26/ 400-000
Dunakanyar Holding Kft.
2000 Szentendre, Kélvaria ut 41/a
1 Budapest tel: 26/400-000; 40/415-000 1/4910-999
fax: 26/400-040
P ” email: iroda@dunakanyar.net
42 Nyiregyhaza 24 6ras muszaki tgyelet: 42 [ 412-999
+36 20 454-1289
1 Happy Land tarsashéaz, Hermina Center Kft. H-P: 8:00 - 18:00 1/4910-999
1147 Bp. Ov u. 129-131. 1149 Bp., Nagy Lajos kirdly u. 212.
1147 Bp. Postyén u. 6. Tel: 1/422-0988
e-mail: info@herminatelekom.hu
1 | Ldgymanyosi Antennakzdsseg Lagymanyosi Antennakdzdsség Telefonos 1/4910-999
terllete, Xl.kerllet 1117 Bp. Oktéber 23. u. 31. alagsor bejelentkezés
Tel: +3630/9516605 alapjan
e-mail: antennakozosseg@timenet.hu
94 Szentgotthard, Szentgotthard Varosi Televizié Nonprofit Kft. [ H: 08:00-12:00, 13:00-16:004 / 445-999
Magyarlak,Csérétnek, 9g;gtnggtgg;t{\irzdelnigilt'tﬁg'rr:;?';; t2é4r 6. |K: 08:00-12:00, 13:00-20}00
Rébagyarmat, Szakonyfalu, e : e : 08:00-12:00, 13:00-16:00
Felsészolnok, Alsoszolnok | To50 0 ot e ras: oaaas ooy Cs: 08:00-12:00, 13:00-16:00
e-mail: ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu, P: 08:00-12:00
televizio@gotthardtv.hu
27 | Kosd, Vacduka, Vac, Széd, Peric, Kabelfix Kft. Szerda: 17:00 - 19:00 | 27 /412-999
Rad, Veréce 2612 Kosd, Kossuth u. 41.
Tel:30 / 9649-347, Tel/Fax:27 / 317-94(1
e-mail: ugyfelszolgalat@kabelszignal.hu
77 Kiskunmajsa, Catel Kft. H-Sze: 8:00 - 12:00 77 ] 412-999
Jaszszentldszld, Szank 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/a Cs-P: 13:00 - 16:00
Telefon:77 / 483-085, 77 / 412-100
Tel/Fax:77 / 483-086
(nyitvatartasi id6n tal Gzenetrogzitd)
e-mail: catel.iroda@satnet.hu
29 Pilis Képlsz Kft. H-K-Sz: 8:00 - 16:00 29 /420-999
2821 Pilis, Vatyai u. 2837/2. CS: 8:00-19:00
Tel: 29/ 498-416, Tel: 29 / 420-000 P:8:00-13:00
e-mail: kepusz-kft@freemail.hu
46 Encs, Encs-Abaujdevecser, Perfect Telecom Kft. H: 8:00 - 16:00 46 / 420-999
Forrd, Méra, Novajidrany 3860 Encs, Petdfi u. 24-26. Sz: 8:00 - 16:00
Telefon: 46 / 420-420 P: 8:00-13:00
e-mail: ugyfelszolgalat@ptel.hu
78 Harta Netkom Kft. H-CS: 8:00 - 12:00 78 / 400-999
6326 Harta, Templom u. 113. 12:30-17:00
72 Keszl, Gyéd Tel: 78 / 400-000, 72/400-000 P: 8:00 - 14:00 72/400-999
Tel/Fax: 78 / 507-570
e-mail: info@netkom.hu
66 Szarvas, Szarvasi Altaldnos Informatikai Kft. |H: 10:00-12:00, 13:00-16[:366 / 400-999
Csabacsld, 5540 Szarvas, Szabadsdag ut 21. K: 07:00-12:00
Békésszentandras Tel: 66 / 400-000, 66 / 313-781, |Sz: 09:00-12:00, 13:00-17:00
Tel/Fax: 66 / 313-781/ 24 mellék [Cs: 10:00-12:00, 13:00-16:30
e-mail: informatika@szarvasnet.hu P: 07:00-12:00
26 Budakaldsz Budakaldsz Kabeltv Kft. H: 8:00 - 18:00 26/ 400-000
2011 Budakaldsz, Budai Ut 26. K: 8:00 - 16:00
Tel: 26 / 400-950, Tel/Fax: 26 / 340-41f6 Sz: zarva
Ugyeleti telefon (8-20): 70 / 248-72043 Cs: 8:00 - 16:00
e-mail: iroda@kalasznet.hu P: 8:00-14:00
48 Putnok Perfect Telecom Kft. H-P: 8.30 - 17:00 48 / 414-999
3630 Putnok, Péczeli ut 3.
Telefon: 48 / 430-845, 48 / 414-414
e-mail: gomortel@gomortel.hu
Utolsé médositas: 42
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48| Hét, Serényfalva, Sajénémet Gomortel Kft. H-P: 8.30 - 17:00 48 / 414-999

Sajéplspoki 3630 Putnok, Péczeli Ut 3.

Telefon: 48 / 430-845, 48 / 414-414
e-mail: gomortel@gomortel.hu

66 Flzesgyarmat Flzes-TV Kft. H-P:
5525 Flizesgyarmat, Kossuth u. 3-7. [K-P:

Tel: 66 / 400-800, Tel/Fax: 66 / 491-16]
e-mail: ugyfelszolgalat@fuzestv.hu

8:00-12:00, 13:00-20{0®6 / 400-999
8:00-12:00, 13:00-17{00

=

66 Kérosladany Flzes-TV Kft. H-P: 8:00-12:00, 13:00-17;0®6 / 400-999
5516 Kdrosladany, Dézsa Gy. u. 21/1.
Tel: 66 / 475-494, Tel/Fax: 66 / 491-16[1

e-mail: ladany@fuzestv.hu

66 Gerendas, Ujkigyds Primcom Kft. H-P: 7.30-15:30 66 / 400-999
5600 Békéscsaba, Baross u. 24. 68 /400-999
68 | Csanadapdaca, MedgyesegyhazaTel: 66 / 546-670, 68 / 400-342, 66 / 400700
Medgyesbodzas, Gabortelep 30/639-3677, Tel/Fax: 66 / 546-670
e-mail: info@primcom.hu

78 Dunapataj Pataj TV Bt. H - P: 8:00 - 16:00 78 /400 - 999
6328 Dunapataj, Gesztenyés u. 7.
Tel: 78 / 400-501, 40/415-501

e-mail_ptv@patajnet.hu

94 Vép, Netkabel Kft. H - P: 8:00 - 16:00 96/ 445 - 999
Bozzai, Nemesbéd, 9751 Vép, Alkotmany u. 11.
Kenéz Tel: 94 / 445-701; Fax: 94 / 353-345
E-mail: netkabel@netkabel.net
46 Alsédobsza, Arnét, Alsézsolca, Oldh & Térsa Kft. H-P: 8:00-17:00 46/ 420 -999
Belegrad, Csobad, Fels6dobsza, | 3713 Arnét, Ady Endre u. 9.

Gesztely, Hernadbud, Hernadnémeti,  Tg|/fax: 46 / 509-546, 47 / 400-800

Hernadkak, Hernadkércs,
Hernddszentandras, Inadncs, Kazsmérk, 30/258-9619, 30/ 862-4064,

Léh, Pere, Rdsonysépberencs, 7_0 / 501'38,44
Sajébabony, Sajéecseg, Sajokeresztur, E-mail: info@sajoktv.hu
Sajévamos, Sajésenye, Sajépalfala,
Séstéfalva, Szentistvédnbaksa,
Szirmabesenyd, Kiskinizs, Nagykinigs,

Halmaj, Ujcsanalos 47/ 400 - 999
47 Csobaj, Golop, Megyaszé,

Mezézombor, Priigy, Taktabaj,
Taktaszada, Tiszatartos

29 Monorierdd Komjati KTV (Komjati Istvan) H - P: 8:00 - 16:00 29 /420 - 999
Hernad 2724 Ujlengyel, Arpad u. 16.
53 Dénszentmiklés Tel: 40/415-145; Tel/ fax: 29/ 385 - 614
Ceglébercel E-mail: komjatiktv@dunakanyar.net
53 Albertirsa Albertirsai Kabeltelevizié Kft. K-P:8:00-17:00 53 /400 - 999
2730 Albertirsa, Dézsa Gy. u. 8. Sz: 8:00 - 12:00

Tel: 53 /400-000, Fax: 53/ 370-431
E-mail: aktvuszi@gmail.com

76 Kecskemét - Kadafalva, Duna-Tév Kft. 76 /420 - 999
Ballészog, 6325 Dunatetétlen Kossuth Lajos u.2.|] >> H-P: 8:00 - 16:00
Helvécia, Szab6 Sandor teleq, Tel/Fax.:78/400-200; 76/420-100
Jakabszallas , Tel: 40/415-115, Mobil:30/229-7251
6000 Kadafalva Béroka u. 43. >> H-P:8:00-14:00
78 |Miske, Géderlak, Szakmar, Tazlar, Tel:76/400-101 78 /400 - 999
Uszéd, Dunatetétlen E-mail: info@dunaktv.hu
52 Hajdlisédmson, Nyirdbrany, Sziti-L Kft. H-P: 8:00 - 16:30 52/ 640-999
Nyiracsad 4027 Debrecen, Kurucz u. 37.
. Tel/fax: 52/530-366, Tel.:52/640-800
54 Artdnd, Biharkeresztes 40/415-504 54 [ 425-999
E-mail:info@sziti-l.hu
89| Déka, Mezdlak, Nemesszaldl, TvNetWork Ugyfélszolgalat H-P:9:00-17:00 89 /400-999
Farkasgyepul, Adasztevel, 8500 Papa, Major u. 13.
Nagytevel, Homokboédoge Tel./fax: 89 319-319; 40 415-415

70 311-4320 ( 09-17-ig ) 89/400-100
Technikai Ggyelet: 70 311-9948
( 20-08-ig Uizenetrogzitd )
E-mail:info@emw.hu

25| Sarbogard, Nagylék, Hantos TvNetWork Ugyfélszolgalat H-P:9:00-17:00 25/ 445-999
Pusztaegres 7000 Séarbogard, Ady E u. 161.
Tel: 25 445-100; Tel/fax: 25 /445-100
70 933-5333 ( 09-17-ig)
Technikai Ugyelet: 70 933-5331
( 20-08-ig Uizenetrogzitd )
E-mail:info@emw.hu

Utolsé médositas: 43
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76

Izsdk

TvNetWork Ugyfélszolgalat
6070 Izsék, Kossuth tér. 8.
Tel: 76 420-200; Fax: 76 568-075,
Techn.ugyelet: ,
70 933-5336 ( 20-08-ig lizenetrogzitd
E-mail:info@emw.hu

H-CS: 8:00-16:00
P: 8:00-11:30

)

76 /420-999

46

47

Gonc, Telkibdnya, Kéked

Panyok, Abaujvar, Zsujta
Tornyosnémeti, Hidasnémet

Hernadszurdok, Vilméany,
Boldogkéujfalu, Boldogkdvara
Arka, Hejce, Fony, Mogyordésk|
Gibart, Goncruszka, Regéc

Baskd, Sima, Abaujkér

TvNetWork Ugyfélszolgalat
3895 Gonc, Karolyi G. u. 20.

, Tel.: 46 420-200, 20/778-2505
Technikai Ugyelet: 20/778-2505
( 20-08-ig Uizenetrogzitd )

E-mail:info@emw.hu

ja,
B,

H-P:9:00-17:00

46 /420-999

47 / 400-999

66

Kondoros, Orménykut, Kardo

s Kondorosi Kdbeltelevizids Tavkozlési és
MUisorszolgaltatd Bt.
5553 Kondoros, H8sok tere 4-5.
Tel: 66/ 589-327, 66/400-200
20/4299-499, 20/4299-500
30/219-3333, 30/9256-817
Tel/fax: 66/389-116
E-mail:ktv@kondorosiktv.hu

H-Cs.: 8 :00-12.00,
12.30 -16:00

P: 8:00 -12.00

66 /400-999

68

Battonya

Fabi KabelTV Kft.
5830 Battonya, Hunyadi u. 62.
Tel/fax: 68/456 023, Tel: 68/400-000
E-mail:fabi@fabinet.hu

H,Sze,P: 8:00 - 12:00
K,Cs: 13:00-17:00

68 /400-999

78

Soltvadkert

Trapp és térsa Kft.

6230 Soltvadkert, Szentharomsag ut 4
Tel: 78/400-400, Fax:78/480-132,
MUszaki Ugyelet: 30/99551-426
E-mail: kabeltv@vadkert.net

78/400-999

54

Géaborjan, Hencida, Mez6pete
Szentpéterszeg, Vancsod

d, Kiskérés-Menti Kébelnet Szolg. KFT.
4122 Gaborjan, Fé ut 77/a

54/425-000
E-mail:iroda@korosmenti.hu

H-Cs: 7:30 - 16:00
P: 7:30 - 16:00

H-V: 7:00 - 19:00

Hibabejelentés: 30/696-79
Tel./Fax: 54/418-111, Tel: 30/592-9042,

54/ 425-999

06

66

Mezdéberény, Kérostarcsa

Szlcs Imre ev.
5650 Mezdberény, Fé Ut 4-6.
(SzlicsNet iroda)
Tel./Fax: 66/424-420; 66/401-501
Tel: 40/415-695,
E-mail:iroda@szucsnet.hu

H: 8:00 - 12:00; 13:00-20
K-Cs:8:00-12:00;13:00-17
P: 8:00 - 12:00

0®6 / 400-999
00

78

Hajés

Hajdésszolg Szolgaltato Kft.
6344 Hajés, Rakéczi u. 12.

Tel: 78/400-600; Tel/Fax: 78/404-197
E-mail:info@hajosszolg.hu

H-Cs: 7:00 - 16:00
P: 7:00 - 13:00

78 / 400-999

27

Véc

Vac Varosi Kabeltelevizié Kft.
2600 Vac, Zrinyi u. 9.

E-mail: info@vacktv.hu;
ugyfelszolgalat@vacktv.hu

H: 8:00-20.00,
K,Sze: 8:00 -15:00

Tel: 27/317-473; 40/415-615; Fax: 27/317-941 Cs: 8:00 -17:00

P: 8:00 -12.00

27/ 412-999

28

Bag, Hévizgyodrk, Galgahéviz

Galgamenti Kabeltelevizié Bt.
2192 Hévizgyork, Ady Endre u. 19.
Tel: 28/435-373, 28/425-000
E-mail: ugyfelszolg@galgaktv.hu

H: 9:00 - 16:30
(minden ho 1. hétfén 9-20
Sz: 12:00-16:00

Cs:: 12:00-16:00

28 /425-999
rig)

66

Bucsa

ALFOLD-SAT KFT.
5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.
U.sz: 5527 Bucsa, Kossuth u. 27. M(iv.HJ
Tel:30/221-5313,70/272-1636, Fax:66/45
E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu

H: 14:00 - 16:00
Sz, P: 8:00 - 12:00
Z.
D-739

66 / 400-999

66

Kertészsziget

ALFOLD-SAT KFT.
5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.
U.sz: 5526 Kertészsziget, Kossuth tér 1
Tel: 30/221-5313,70/272-1636,Fax:66/45
E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu

H, P: 16:00 - 17:00

b-739

66 / 400-999

66

Ecsegfalva

ALFOLD-SAT KFT.
5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.
U.sz:5515 Ecsegfalva, F6 Ut 67 P.M.Hiv. K
Tel:30/221-5313,70/272-1636, Fax:66/45

E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu

H, Sz, P: 16:00 - 17:00

tar
D-739

66 /400-999

Utolsé mdédositas:
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66 Szeghalom ALFOLD-SAT KFT. H, P: 16:00 - 17:00 66 / 400-999
5600 Békéscsaba, Kvasz A. u. 29.

U.sz: 5520. Szeghalom, Tildy z. u 17-21.
Tel: 30/459-5509, Fax:66/459-739
E-mail: ugyfelszolg@alfoldsat.hu

27 Dunakeszi, God, Fét AP-Com Kft. Sze: 17:00 - 19:00 27 / 400-999
} 2120 Dunakeszi, Fillér u. 26.
U.sz.: 2120 Dunakeszi, Baratsag ut 32. fzt.
28 Kistarcsa, Nagytarcsa, Tel.: +36-27/412-400 28 /400-999
Kerepes, Csomor +36-20/993-9396
Fax: +36-23/696-785
E-mail: info@ap-com.hu

4 sz _melléklet: Mindségi mutatdk

A helyhez kotott telefon szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhaté szintj
meghatarozé szamszerl kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XIl. 22.) szerint

Vallalt

Min6séqgi mutatd megnevezé Vallalt célérték AT
dségi mutaté megnevezése allalt célérték . . < rald

1. |A szolgaltatashozvalé U hozzaféres

|étesitésének vallalasi hatarideje 30 [nap] 30 [nap]

2. ﬁaﬁg{'?clji?etett mindségi panaszok hibaelhén’té;'t [6ra] 72 [6ra]
3. |A szolgaltatds rendelkezésre allasa 98 [%] 92 [%]
4. Sikertelen hivasok aranya 2 [%] 2,7 [%]
- |Hivas felépitési ideje 12 [mé&sodperc]30 [méasodperc]
6. Kezeld, hibafelvevé valaszideje 120 [masodperd]20 [masodparc]

7. |bit hibaarany hozzaférési vonalanként
madsodlagos felhasznalds esetén

8. |Forgalommérésatapuloszamlazaesetéra
bejelentettszamlapanaszokivizsgalasi és 15 [nap] 30 [nap]
elintézési hatarideje

nem értelmezethem értelmezett

Utolsé mddositas: 45
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