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A Szolgéltat6 az Eldfizetoket a jelen tajékozatd tjan tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgéltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél,
illetve az illetékes hatdosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és
a vizsgalat eredményérol mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eléfizetot,

C) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz
fordulhat.

A./ Az ligyfélszolgalat miikodése, az elofizetéi bejelentések, panaszok intézése
(Kivonat az ASZF-bél)

6.4.1. A Szolgéltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara iigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal —
0sszesen 10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zérva tartdsardl a Szolgaltatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket az
tgyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és képujsadgban torténd hirdetmény tjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld hélézaton elérhetd ligyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgéltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) eldfizetdi bejelentés: az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) elofizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgéltatasra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrdl haladéktalanul kdoteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat
koteles az Elofizetonek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon
beliil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni
koteles. A vélasz masolati példanyat harom évig koteles megérizni, s azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a véllalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — kdteles irasban értesiteni az Eléfizetdt az
igy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgéaltatd részére a bejutdst és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetot uj
idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az j
idopontig terjed6 iddészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.3. Ha az Eld6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizeto a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta elott nytjtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizeto a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamécidonak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletdé kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szdmlazasi rendszere zart,
a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetese modjat az
ASZF 6.2.5.-6.2.6. pontja, a mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezesének modja
A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye -elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
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Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Eloéfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az ligy elbiralasara.

Az elofizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

B./ Az Eléfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizet6i szerzodés és az altalanos
szerzOdési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes
személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§

(1) m)]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében,
valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo
szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé
felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ligyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.8§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.

Telefon: +36 76 481 405

E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kiskunmajsa Varos Onkormanyzat jegyzdije
6120 Kiskunmajsa, F6 u. 82.
Telefon: 77/481-144

6. Az elsé6 fokon illetékes birosagi forum:

Kiskunhalasi Varosi Birosag
6400 Kiskunhalas, Koztarsasag u. 14.
Telefon: 77/421-444

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az eléfizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az
elofizeto a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az
illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik(@mail.datanet.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
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8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az ¢érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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