DVB-C M/2010.
Kozzététel

CATEL Kft. 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/A. ezuton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a
2010. év sordn, meghatdrozott DVB-C szolgéltatdsmindségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és

értékeltiik szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaldan a kdvetkezo tdblazatban mutatjuk be:

CATEL Kft. DVB-C miisoreloszto szolgaltatasara vonatkozé minéségi mutatok 2010. év

Mutaté |Mindségi mutato neve Célérték | Teljesitési Megfelelés
azonosito érték mindsités

1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 30 1 megfelel

5 Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 7 1 megfelel
(6ra)

3 Sz'an?la,paitr.las.z kivizsgalasi és 30 1 megfelel
elintéz¢si ideje (nap)

4 (S;(;lgaltatas rendelkezésre allasa 95 99,98 megfelel

0

Modulécios hibaarany az eldfizetdi

13 | hozzaféresi ponton (dB) 26 33 megfelel
El6fizetdi panaszok szdma (db/1000,

161 agy dbleldfizetd) 0 megfelel
Mindségi panaszok szama (db/1000,

17 vagy db/el6fizetod) 0 megfelel
A jogos mindségi panaszok szama

11 (db/1000. vagy dbleléfizetd) 0 megfelel
Ugyfszolg. ligyin.120 mp beliili

21 jelentkezésének ardnya (%) 80 100 megfelel
Az ligyintéz¢és elleni panaszok

22 szama (db/1000, vagy db/eléfizetd) 0 megfelel

Ko6szonjiik eldéfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irdnt.

Kiskunmajsa, 2011. januar 28.

Holik Janos
ligyvezeto ig.

Kozzétételi kotelezettségiinket a 229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendeletben foglaltaknak
megfelelden jartunk el.

A kozzététel azonosité szama: DVB-C M/2010.
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